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1.1 Bevezetés

A magyar felsGoktatas egyik legnagyobb problémaja a képzés és amunkaerd-piac kozotti hidnyos informacid-
aramlds. A munkaer$-piaci elvarasok tdbbnyire nem épiilnek be az intézményi képzések tartalmi, kimeneti
koévetelményeibe. Ebbdl kifolydlag sziikség van a végzett hallgaték munkaerd-piaci helyzetét feltard infor-
macids rendszerekre, valamint a munkaerd-piaci informdcidk kézvetitésére a leendd és jelenlegi hallgatok
felé. Az eredményesség, a gazdasagossag, az dtlathatdsag és a nyomon-kovethet8ség nélkiillozhetetlen elemei
a felsGoktatdsi intézmények 21. szazadi mlikodésének. Az egységessé valo Eurdpai FelsGoktatasi Térségben
amagyar felsGoktatasi intézmények csak akkor maradhatnak versenyképesek, ha alegujabb IKT-alapu szol-
galtatdsokat megfelelGen alkalmazzak.

A Széchenyi Istvan Egyetem értékteremts és megbecsiilt szakembereket képez a tarsadalom szamara, ezzel
is Oreghitve az egyetem hirnevét és az egyes szakmak tudomanyteriiletét. A gyéri Egyetem az eddigiek soran
isigyekezettlépést tartani versenytarsaival, ajovében igyekszik tovabb novelni a versenyképességét, fejlesz-
teni a képzéseit, annak kériilményeit, hogy felzarkdzzon az eurdpai szintl egyetemek kozé.

1.2. A Széchenyi Istvan Egyetem és Gyor’

Gy6r a Nyugat-dunantuli régié kézpontjaként arra torekszik, hogy a tarsadalmi-gazdasagi élet minden teri-
letén bizonyitsa képességét erre a szerepre. Ezt a torekvést jol szemléltetik a régio kozponthoz mélté felsGok-
tatas megteremtésére iranyuld erdfeszitések. A tarsadalom, a gazdasag és az Egyetem kozott 1étrejott rend-
kiviil szoros kapcsolat a felsGoktatasban szokatlan, ugyanakkor szinergikus hatasa mindegyik dimenzidéban
dinamikus fejlédést indukal.

Gydr varosa a hetvenes években szamos bizonyitékat adta annak a torekvésnek, hogy gazdasdgi szerepéhez
mélté felsGoktatas jojjon 1étre. Mar a tervezett f8iskola helyének kijeldlése is ezt bizonyitotta. Az erre a célra
a legidealisabb, de a legnagyobb dldozatot igényld helyszint biztositotta. Ma az Egyetem a Duna partjan és
néhany szaz méterre a varoskozponttdl idealis kornyezetben helyezkedik el. A polgarsdg nagy varakozassal
fogadta az akkor hazank legkorszertibb épiiletekkel, infrastruktiraval, laboratériumokkal felszerelt 1j f8is-
kolajat. Arendszervaltaskornyékén avaros elérkezettnek latta azidét, hogy 6nalldan kezdeményezze arégdota
ahitott gydri egyetem megvaldsitdsat.

A rendszervaltas idGszakaban a felsGoktatds terén uj torekvések jelentek meg. A korabbi févarosi tulsuly el-
lensulyozasara tobb kezdeményezés indult vidéki nagyvarosokban. A Nyugat-Dunantul - tarsadalmi-gaz-
dasagi sulydhoz képest — aranytalanul szerény felsGoktatasi potenciallal rendelkezett. Nagy multu, szak-
mai-tudomédnyos szempontbdl tekintélyes, de kis hallgatdlétszamu szakegyetemek mellett pedagdgusképzd
intézmények jelentették a kinalatot. Ugyanakkor a régio fiatalsaga az atlagosnal is nagyobb ardnyban tanult
tovabb az orszag mas tdjain. Az eurdpai regiondlis politika hatdsa - kiillondsen a szubszidiaritas elve — dsz-
tonzdéleg hatott a formdlddd hazai régidk torekvéseire: a hidnyzé funkeidk, intézmények kiépitésével teljessé
tenni a térség életét, mikodését.

Gy6r varosa, a Nyugat-Dunantul kozpontjanak aspiransa kiilonésen fontosnak érezte, hogy élére alljon a vi-
dék fejlédését, felzarkoztatasat célul tiiz6 torekvéseknek. Egyre markansabban fogalmazodott meg, hogy a
jelenleginél szélesebb spektrumban és tobb szinten is lehetdséget kell adni a régidbeli — kiilondsen a gydri
fiataloknak - fels6foku tanulméanyokra.

A f8iskola a mar emlitett Universitas-Gydr Alapitvany tdmogatdsaval magaéva tette ezeket a célkitiizéseket.
Kezdeményezte a régio felsGoktatdsi intézményeinek egyiittmiikodését is. A rendszervaltds hangulataban
ezt valamennyiintézmény tdmogatasardl biztositotta. Az egylittmiikodés része lett volna a gydri felsGoktatds
fejlesztése, egyetem létrehozdsa. Az errdl sz6l6 megdllapodds 1991-ben kertilt aldirdsra.

1 A SzéchenyiIstvan Egyetem és arégio kapcsolatardl bvebben az Egyetemi marketing. Marketing a felséoktatdsban cimd
kotetben olvashatd (Filep B. Szerk.: TérScsik M. — Kurdth G. 2010).
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A gy6ri mtiszaki féiskola megkezdte a képzési profil bévitését, hogy az minél szorosabb dsszhangban legyen a
varos és arégid perspektivikus munkaerd piaci szlikségleteivel. Ehhez akozlekedés és a tavkozlés szakfGisko-
lajanak paradigmavaltdasra volt sziiksége. A képzési spektrum kiszélesitésére vald térekvés 6sszhangban volt
azegyetemitorekvéssel, hiszen az egyetem tevékenységének tobb képzési és tudomdnyteriiletet kell atfognia.
gy keriilt sor - arégidban elséként - a gazdaségi képzés feltételeinek megteremtésére. (A gydri kezdeménye-
zést késGbb arégiéban miikods tobbi egyetem is kovette.) A jogaszképzés teriileti eloszlasat tekintve, egyediil
aBalatontdl északra, a Fels6-Dunéntilon nem volt képzé hely. Az ELTE Allam- és Jogtudomdanyi Karanak t4-
mogatasdval - kétszaz évvel a Gy6ri Kiralyi Jogakadémia megsziinése utan - ismét megindulhatott a képzés.
A zenetanar képzés tobb évtizede jelen volt a varosban a Zeneakadémia intézeteként. A k6zponti irdnyitas
nehézségei, de kiilonosen a finanszirozds problémai miatt valsagos helyzetbe keriilt nemcsak a gyéri, hanem
az orszag régidkozpontjaiban mikédd hasonld intézetek is. A féiskolaba torténd integracidt kovetSen uj fejls-
désipalyarakeriilt a zenei képzés arégidban.

A féiskola fejlesztési terveit dontden olyan idészakban valdsitotta meg, amikor a felsGoktatas finanszirozasa
meélyponton volt, elbocsatasi hullam bizonytalanitotta el az oktatoi kozosségeket. Az Alapitvany anyagi erd-
forrasaiazonban biztos alapot szolgaltattak a fejlesztésekhez. Az Alapitvany legfébb tamogatdja GySr varosa
volt - bizonyitva ezzel is elkotelezettségét a felsGoktatdas mellett.

A varos ipardban végbement atalakulds eredményeképpen hagyomanyos, nagy multu iparagak tiintek el (pl.
textilipar, élelmiszeripar). A jarmtigyartds viszont az AUDI megjelenésével gyors fejlédésnek indult, s maraa
magyar gazdasag meghatdrozo ipardgava vélt. Bar tobb nemzetkozileg is tekintélyes jarmiigyarto telepedett
meg a rendszervaltas 6ta (Opel, Suzuki legtujabban a Mercedes) — elsGsorban a Dundntul varosaiban, Gydr
jarmiigydrtd potencidlja kiemelkedden nagy.

” s

Az Egyetem elsGsorban a jdrmiigydrtds szélesen értelmezett sziikségleteit szem eldtt tartva bévitette képzési
kindlatdt s vdlt mdra a magyar felsGoktatds legnagyobb miiszaki tudomdnyi kardvd. Valamennyi jarmiigydrtd
vdllalattal szoros kapcsolatot épitett ki. A kutatdsi-fejlesztési egytuttmiikodés intézményes keretei a Koope-
racids Kutatékozpont és a Jarmuipari Egyetemi Tuddskozpont. A régidban miikodd jarmigyartd cégek és
beszallitéik vilagszinvonalu technikat és technolégiat alkalmaznak. A mérndki munka tartalmat, kovetel-
meényeit ez hatdrozza meg. Az egyetemen folyé mérnokképzés tartalmat, mdédszereit és a felkészitéshez sziik-
séges infrastrukturat (laboratdriumok) ezeknek a kovetelményeknek megfelelGen kell kialakitani, folyama-
tosan fejleszteni.

Az Egyetem a mérnokképzés és az ipar kapcsolatdnak hazdnkban egyediilallé formajat alakitotta ki.
A ,Practing” elnevezésd konzorcium keretei kozott mintegy nyolcvan véllalattal miikodik egylitt az ipari
gyakorlatok megszervezésében. A hallgatdk fél éves projekt keretében ismerkednek meg a mérnoki felada-
tokkal, szereznek tapasztalatokat, amelyeket késébbi tanulmaényaik illetve a szakdolgozat készitése soran
hasznositanak. A konzorcium tagjai rendszeresen elemzik és értékelik a hallgaték munkaja soran szerzett
tapasztalatokat, amelyeket a képzés folyamatos korszertisitése soran hasznosit az Egyetem. Ez a rendszer
alkalmas arrais, hogy a féléves tapasztalatok alapjan a vallalatok kivalasszak késébbi munkatdrsaikat, akik-

1

nek tanulmanyait a késSbbiekben figyelemmel kisérik és tamogatjak.

A jdrmilipar a nemzetgazdasdg kiemelkedd fontossdgu dga. A régid gazdasdgdnak meghatdrozo eleme. Gyor,
mint a régié kdzpontja kiillonos felelGsséget visel a jarmiipar hatékony miikodéséhez sziikséges feltételek
megteremtésében és folyamatos fejlesztésében. Ez a felel6sség mutatkozik meg azokban az orszdgosan is
egyediildllé intézkedésekben, amelyeket a szakmunkds képzés fejlesztése érdekében hozott az Onkormany-
zat. Ehhez csatlakozott az Egyetem, amikor a sikertelen tanulmédnyok miatt tavozé mérnokhallgatdk sza-
mara lehet8vé teszi - az eddigi tanulmdnyaik beszamitasdval — szakmunkas képzettség megszerzését. Ezzel
egyrészt felhivja a figyelmet a szakmunkdsképzés és a szakmunka kiemelkedd fontossdgara. Mdsrészt a ,le-
morzsolédd” hallgatdk szamara lehetdvé teszi, hogy szakképzettséggel 1épjenek be a munkaerdpiacra — ahol
egyre nagyobb a szakmunkashiany.

A jarmdipar - és altaldban az ipar - masik nagy gondja a né6vekvé mérndkhidany. Ez az Unidban is egyre na-
gyobb probléma 0sztondzte az Egyetemet arra, hogy specialis képzést kinaljon a mérnokhallgatéknak. Az
AUDI Hungaria Motor Kft-vel egylittmiik6dve megteremtette a német nyelvd jarmimeérnok képzés tanszéki
hatterét. Gydr varosa — a fent emlitett felelGssége alapjan - lehetdveé tette, hogy az ipariizési add egy része ku-
tatasi célokra is felhasznalhatéva valjon. fgy valt lehetdvé, hogy Gyér varosa, az AUDI Hungaria Motor Kft és
az Egyetem k6zos beruhazasaként korszerti belséégésti motor laboratérium valdsuljon meg.
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A mérnokképzés és dltaldban a redl tudomdnyteriiletek egyre kevésbé vonzzak a fiatalokat. Gydr jovdje, fej-
186dése attol fligg, lesz-e elegendd jol képzett mérnok, szakmunkas a vildgszinvonalu gépipari, jArmuipari ter-
melésiranyitasara, fejlesztésére. Ez vezérelte a varost egy olyan kézpont létrehozdsdra az Egyetem teriiletén,
amely nemcsak megismerteti a fiatalokkal a gydri ipar eddigi eredményeit, hanem lehetdséget ad arra, hogy
megismerjék a korszer ipari termelés sajatossagait, interaktiv médon élményeket szerezzenek a technika
vildgabdl és megértsék az ipar jelent8ségét, az ott végzett munka szépségét és hasznossagat.

Avaros itt emlitett és még szamtalan emlitésre mélté tamogatdsa bizonyitja, hogy nem tlires szélam a polgar-
mester sokszor hangoztatott kijelentése:,, A vdros jovdje a kutatds-fejlesztés, az Egyetem”.

Az Egyetem feladata ilyen koriilmények k6zott természetesen bizonyos mértékben eltér a tradiciondlis egye-
temimodelltdl. Nyitott, avaros és ezen keresztiil arégioé valds sziikségleteire rugalmasan alkalmazkodo szel-
lemi kozpontként miikodik. Az intézmény mind tobb teriileten kinal egylUttmiikodést, részvételt az itt folyo
munkaban. A fiatalok szamdra Junior Egyetemet, az id6sek szamara Nyugdijas Egyetemet, a szakemberek
szamadra a Széchenyi esték keretében rendszeres szakmai eldadasokon mutatjak be az oktatok kutatasi te-
riilletiik eredményeit. A nemrég megépiilt uj Egyetemi Konyvtar nyitott valamennyi gydri és régiobeli polgar
szamadra. Szolgaltatasainak széles spektruma mindenki szamara igyekszik értékes informacidt, id6toltés
biztositani.

Az Egyetemi Koncertterem évente tobb mint kétszdz rendezvényt kindl az egyetem és a varos polgarainak.
Az Egyetemi Zenekar, a Simphonic Band a Zenei Intézet és a Konzervatdrium hallgatéibdl alakult egytitte-
sek koncertjei a gydri zenei élet szinvonalas eseményei. Az Oktatdi és Hallgatdi Klub a gydri kozépiskolasok,
egyetemistak és fiatal értelmiségiek szamara nyitott, értékes programokat nyujto intézmény.

Az Egyetem jelképesen ,hidakat” épit a varos felé, folyamatosan bdviti kapcsolatait. A varos szellemi koz-
pontjaként kivan miikodni, ahol minden gydri polgarnak kinal valamit.

+ 1.abra: SZE-Gyor ,hidak” - Fejlesztések a stratégia megvaldsitasa érdekében

Virost hallgatdd, kulturilis Integrilidds a megijuld
belvdrosi térbe Szakkipzés, tovibblépzés,
oktatis-médszertan

informdcids és innovicide pudi HM - SEE-Gy6r Kutatdkdzpont

szolgiltatdsok Villalat] kutatdsokban vald részvétel K+F laborfeflesztds, Célzott tuddshasznositis,
képeasige o alapkutatds és alkalmazott kutatsds, tudomainy-
Regiondlis kutatdsi konzorcium disszemindcid

Forras: Szilasi Péter Tamds szerkesztése. 2011.
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A Széchenyi Istvan Egyetem stratégiai terve igy hatdrozza meg az egyetem jovéképét: ,A Széchenyi Istvan
Egyetem jovdjét hosszu tavon, mint az Eurdpai Fels§oktatdsi Térségbe szorosan integralédé magyar felsd-
oktatdsi rendszer elismert, vezetS intézményeként képzeli el. Ezt a pozicidjat a tarsadalmi, gazdasagi kor-
nyezetének valds igényeit kiszolgald kiemelkedd mindségii oktatdsi és kutatdsi tevékenysége valamint stabil
mukodése folytdn éri el és tartja fenn. Autondmidjanak megtartasa mellett az orszag egyik legerdsebb tarsa-
dalmi, k6z0sségi, gazdasagi és kulturalis kapcsolattal rendelkezd felséfokud intézményeként az észak-dunan-

tulirégio szellemikozpontjaként mikodik.” (SZE-Stratégiai Terv 2009-2013)

A stratégiai fejlesztések 0sszehangolt kommunikacidja, mely az intézmény értékeit és a magyar felsGok-
tatasban egyediildllé regiondlis partnerségen alapuld fejlesztési stratégiajat helyezte a k6zéppontba, szé-
les korben tették ismertté az egyetem eredményeit, tobbek kozott a palyakovetési vizsgalatokon keresztiil.
A SZE-Gyo6rképzésikindlata, illetve a biztos megélhetési és karrier potencialt biztositd gydri és GySr kornyé-
ki gazdasag egyre vonzobb valasztasként tiinik fel évrdl évre fiatalok ezrei és csalddjaik szamadra. Az intéz-
mény presztizsének, elismertségének rohamos novekedését — mind Gyd6rben, mind orszagos viszonylatban —
leginkabb az egyetem képzéseire jelentkezd hallgatok szamanak stabil, tobb évre visszatekintSen az orszagos
atlagot joval meghaladd mértékben torténd emelkedése mutatja. A Széchenyi Istvan Egyetem partnereivel
hosszu tavu egytlittmikodés kialakitasara, stabil partnerkapcsolatokra torekszik. Ennek érdekében nagy el-
kotelezettséggel fejleszti belsd folyamatait és professzionalis intézményiranyitasi rendszerét is, biztositan-
do az atlathatd intézményi miikodést, a gyors dontéseket, valamint a kiszamithato és egyértelmi intézményi
kommunikaciot.” (SZE Stratégiai nyilatkozata 2011)

1.3. Diplomas palyakovetés és a kommunikacios tevékenység

A diplomas palyakovetS rendszer az allamilag elismert felsGoktatdsi intézményekben sikeres zardvizsgat
tett és diplomat szerzettek munkaerd-piaci elhelyezkedésérdl, szakmai palyafutasardl, karrierjérdl, tovab-
ba az intézménnyel kapcsolatos utdlagos véleményérdl, a képzés minbségérdl szolgaltat adatokat. A rendszer
masik fontos célja, hogy az intézmények végzettjeinek palyaképének feltérképezésével erdsitsék a felsGokta-
tas és a munkaerdpiac kozti kapesolatokat, az oktatasba minél inkabb beépitsék a munkaerdpiac elvardsait,
igényeit, igy javitva a frissdiplomasok elhelyezkedési esélyeit, valamint hogy informacidkat szolgaltassanak
ajelentkezés és elhelyezkedés elGtt 4116 fiataloknak a munkaerdpiac mikodésérdl, dinamikajardl. Az elmult
négy évtized a célok finomodadsat, a felsGoktatas és a munkaerdpiac kapcsolatainak elmélyiilését és er6so6dé-
sét hozta, az informaciok biztositasa azonban a palyakovetéses felmérések, kutatasok, azaz a felsGoktatasi
intézmények legfEbb célja, feladata és nem utolso sorban felel6ssége maradt. (Horvdth et al. 2010)

A felsGoktatdsi intézmények végzettjeinek palya- és utankovetése az USA-ban és Eurdpa egyes orszdgaiban
mar tobb évtizedes multra tekint vissza. Ez szdmos pozitivumot foglal magaba: erdsiti az intézmények és a
munkaerdpiac, valamint az intézmények és az oregdidkok kozotti kapcsolatot, felhivja a figyelmet a képzésre,
alehetséges valtoztatasokra. Magyarorszagon 2005-ben a FelsGoktatasi Térvényben? rogzitették a kotelezd

palyakovetés bevezetését.

Alegtobb magyar felsGoktatasi intézmény rendkiviil fontosnak tartja a palyakovetést és az ebbdl kapott ered-
mények hasznositdsat. A diplomas palyakovetésirendszer bevezetése a felsGoktatasban dnkéntes alapon mii-
kodik. A végzettek elérése és a visszakiildési hajlanddsag neheziti a reprezentativitast. A sikeres intézmé-
nyi DPR €16 kapcsolatok dpolasat igényli a hallgatékkal tanulmanyaik soran és a végzést kovetGen is. Ehhez
jelentds segitséget nyujt az oregdidk halozat kiépitése. A visszajelzések gytjtése nem szabad, hogy pusztan
a torvényi elGiras formalis teljesitése legyen. Az eredményeket, az azokbdl levont kévetkeztetéseket fel kell
hasznalni a képzés, a tartalom, a programok, szolgaltatasok szinvonaldnak, hatékonysaganak novelésére.
A palyakovetés, amennyiben a felsGoktatdsi intézmények komolyan veszik, hozzajarulhat az egyetem minG-
séghiztositasi rendszerének fejlesztéséhez, szinvonalasabb képzéséhez.

Jelenleg arangsorok a legalkalmasabbak a felsSoktatdsi intézmények sikerességének mérésére. A rangsorok
mellett a palyakovetésnek is fontos szerepe lehet a felsGoktatassal kapcsolatos kormdnyzati, intézményi,
vallalati, illetve csaladi dontések igazoldsaban. Ahhoz, hogy ez a kijelentés teljestilhessen, sziikséges, hogy a
rangsorokat - dltaldban kizdrdlagosan - alkotd bemeneti mutatdszamokhoz, bizonyos kimeneti mutatdk hoz-

22005. évi CXXXIX. torvény
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zaflizése. A vizsgdlatok alapjan kijelenthetd, hogy a diplomas palyakdvetési vizsgalatok megfelelnek azoknak
a kovetelményeket, mely alapjan fel lehet dllitani egy komplett és hiteles listat, mely tartalmazza a hidnyolt
output tényezdket. Az ilyen tipusu vizsgalatok csak abban az esetben lehetnek sikeresek, ha egységes, egész
orszagot lefedd felmérés késziil, melyben az 6sszes intézmény minden hallgatdja, 6regdiakja ugyanazokat a
kérdéseket kapja.

A diplomas palyakovetés kommunikdcidjaban tobb eszkoz is szerepet jatszik. Az irott, elektronikus illetve
on-line anyagok tobb funkcidt téltenek be, ugyanis tobb célkézonség igényét is kielégitik, mindamellett hogy
felhivjak magukra a kiilonbozd csoportok figyelmét. Els6ként a legnagyobb és legjelent8sebb célesoportnak
marketinges szempontbdl a DPR-t figyelembe véve aleendd, az aktiv és a végzett hallgatok, ill. az intézményi
vezetdk tekinthetdk. A méasodik legnagyobb fogyasztoi réteg a kiilsd cégek, vallalatok, partnerek, mig a har-
madik célcsoportokként a Nemzeti Er6forras Minisztérium tekinthetdk.

A jo kommunikacio szerves részét képezi a folyamatos publicitds biztositdsa, ami szorosan dsszekapcsolodik
azintézmeényi, helyi, orszagos médiaban, sajtoban valé megjelenéssel. A jo marketing elengedhetetlen kelléke
afolyamatosan megujuld, friss hireket, eseményeket szavatold honlapok, portdl uj tartalommal valé megtol-
tése és a megfelel§ kommunikacids csatornak (email, hirlevél, kiadvanyok, stb.) kialakitasa, izemeltetése és
folyamatos fejlesztése. Az eredményes kommunikacié a célecsoport szamara konnyed hozzaférést garantal, és
lehetdséget nyujt egy jol miik6ds parbeszéd kialakitasara, nem utolsé sorban pedig a kapcsolatok épitésére.
Marketinges tevékenység révén a legnagyobb hatasfokot az egyetem altal megvaldsitott szolgaltatasok nép-
szerusitésével lehet elérni, mindehhez azonban utat kell nyitni a szerepl8k elétt. Ennek megvaldsitasaban, a
legmegfelel6bb mddszernek, a kiilonb6z8 rendezvények szervezése és lebonyolitasa bizonyul, amely hozza-
férhetdvé teszi a hallgatdk, munkatarsak és a stratégiai partnerek szamara a termék bemutatasat és egyben
hozzaférésétis. Egyes tevékenységek tekintetében nagyon fontos a személyes kapcsolat, kommunikacié meg-
1éte. Az ilyen esetekben a szereplék élhetnek a személyi informaciok atadasaval ill. megszerzésével, telefonos
megkereséssel, valamint a személyes tandcsadas, az interju eszkozével.

= 1.tablazat: Kommunikdciods lizenetek és eszkdzok

Célcsoportok Uzenetek | Eszkozok

az egyetem mindségi és szinvonalas képzéseit
amunkaerdpiac hivtalétre, igy ez jelent8sen
megkonnyiti az elhelyezkedést

helyi, regionalis és orszagos média

M () Y sajto; honlap; nyilt nap; DM

Jelenlegi
hallgaték

Végzett hallgatok

Egyetem vezetdi

Cégek, vallalatok

Nemzeti
Erdéforras
Minisztérium

a szolgaltatasok nagy segitségiil szolgalnak az
elhelyezkedésben és a kompetencidk nagy-
meértéki fejlesztésében; a DPR informacioi

fontosak a munkaerd-piaci
aDPR, az alumni szolgaltatasok és az egye-
temmel valo kapcsolatok segitik a munkaerd-
piacon valé érvényesiilést

aDPR létrehozasa eldsegiti a dontések megho-
zatalat, a stratégia megalkotdsat és elGsegitia
mindségiranyitasi szempontok teljestiilését

az egyetemmel vald kapcsolat segit a jol kép-
zett, jo szakmai tuddssal rendelkezd szakem-
berek megtaldlasaban; az egyetem aktivan
el8segiti a gazdasagi fejlédést
az egyetem mindségi és szinvonalas képzései
megkonnyitik az elhelyezkedést, csokkentik
amunkanélkiiliséget és névelik a gazdasagi

fejlédést

Forrds: sajdt szerkesztés
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belsé kommunikacios eszkozok (hir-
levél, DM, sajto, honlap); intézményi,
helyi, regionadlis és orszagos média,
sajto
bels6 kommunikacios eszkozok
(hirlevél, DM, sajto, honlap); helyi,
regionalis és orszagos média, sajtod
belsé kommunikdacids eszkozok (hir-
levél, DM, sajto, honlap); intézményi,
helyi, regionadlis és orszagos média,
sajto

helyi, regionadlis és orszagos média
sajtd; honlap; nyilt nap; DM; szakmai
anyagok; személyes taldlkozdk

informatikai interfészeken
adatszolgdltatds
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Akommunikdcids tevékenység mozzanatatképeziazis, hogy akiilonbozd célcsoportokhozigazitsuk arendel-
kezésre 4116 kommunikacids eszkdzoket, meghatdrozzuk, hogy a célcsoportok felé hogyan kommunikdlunk,
milyen csatornakon keresztiil, és hogy mindezek miért javasoltak, illetve milyen eredményeket, hatasokat,
vonnak maguk utan. A célcsoportok esetében a legcélszertibbnek tekinthetd kommunikdacids eszkoz, a szak-
mai kompetencidkat hangsulyozd sajtdtermékek, tomegkommunikdacids eszkozok és elektronikus hirdetési
feliiletek, ezek ugyanis, mindamellett hogy publicitast szavatolnak, a célcsoportokat tekintve motivald ha-
tassal is birnak, és lehet4vé teszik, hogy a fejlesztésekbdl szarmazd eredmények technikai-, gazdasagi-, és
tarsadalmi szinten is hasznosuljanak. Itt fontos megjegyezni, hogy a DPR kutatasokbdl szarmazd j és hasz-
nosithatd eredmények pedig elGsegitik az egyetem dltal nyujtott szolgaltatasok fejlédését és folyamatos meg-
Ujuldsat az egyetemen oktatd szakemberek, valamint a hallgatdok szamdra. Emiatt is fontos, hogy mindezek a
mérfoldkd jellegli fejlesztések ne maradjanak rejtve az egyetem hallgatdi, oktatdi és a gazdasagi élet szerepldi
el8tt sem. Az érintett csoport figyelmét a kovetkezd eszkdzok segithetik: pl. hirdetéfal a hallgatdk, illetve ok-
tatok tajékoztatasdra; sajtomegjelenések az intézményi, helyi, regionalis és az orszagos médidban, sajtoban;
direkt csatorndk fejlesztése.

1.4. A DPR eredmények felhasznalasa

A Széchenyi Istvan Egyetem alakuldsatdl fogva folyamatosan figyelemmel kiséri a hallgatdi jelentkezések te-
riileti szerkezetét, annak idébeli alakulasat. A FelsGoktatasitorvényben tobb pontban szerepel a hallgatoi pa-
lyakovetési rendszer bevezetése. Az elfogadott jogszabdlyokat megel6zden a Széchenyi Istvan Egyetem mar
elkezdte a jelenlegi, a végzls és a végzett hallgatok palyakovetéses vizsgalatdnak kialakitdsat. Az egyetemi
hallgaték palyakdvetési rendszere 2006-ban a Karrier és Oregdigk Iroda kozremitikédésével alakult ki, szem

eldtt tartva a kordbbi kutatdsok gyakorlatat.

A kozépiskolas diakok szak- és intézményvalasztasa meghatarozhatja a jovGjiiket. Az adott palyavalasztas
befolyasolhatja kés6bbi munkahelyiiket. Ez egyfajta iranyt mutathat a palyaorientaciéhoz. A masik fontos
valasztds a szak mellett a felsGoktatasi intézmény. Nem mindegy, hogy az egyazon diplomat nyujtd intézmé-
nyek kozil ki milyen erds kapcsolatokat apol a leend6 munkahelyekkel, ezaltal is novelve a végzettek elhe-
lyezkedési esélyeit. (Természetesen a tanulmanyok és elhelyezkedés mellett még szamos ,tanulmanyi élet
mindséget” befolyasold tényezdt érdemes, lehet figyelembe venni. PL.: kulturalis lehet8ségek, sportolasilehe-
tdségek, k6zOsségi élet, kollégiumi dij és 6sztondij lehetSségek, sth.)

Ezen elvek tudatdban az egyetem palyakovetésének £ célja az, hogy a végzettek tovabbi életutjanak figyelem-
mel kisérésével visszajelzéseket kapjon a képzésrdl és a munkaerd-piaci lehet8ségekrdl, tovabba kélesonos
bizalomra épiilS erds kapcsolat alakuljon ki az Egyetem és az oregdiak hallgatdk k6zott. A mindségi oktatas
fontos mércéje a hallgatdk szakteriiletiiknek megfelelS sikeres elhelyezkedése, illetve szakmai el6rehalada-
suk. Ezt a sikert méri, és teszi megfoghatdva, értelmezhetlvé a palyakovetéses vizsgalat. A felmérésbdl olyan
fontos informdcidkat, visszajelzéseket kaphat az intézmény, amely hatdst gyakorolhat a jovében a képzési
strukturdra, a hallgatoknak nyujtott egyéb szolgaltatasok dsszetételére, mindségére, vagy akar a tovabbta-
nulas elétt alld kozépiskolds didkok felvételi dontéseire. Megmutathatja azintézmény erGsségeit és gyengesé-
geit a hallgatdk és az egykori hallgatdk szemszogébdl, s igy az intézményi mindségbiztositasi program egyik
fontos pillérét alkothatja.

A SzéchenyiIstvan Egyetem jelenlegi és volt hallgatéinak korében lefolytatandd kérddives adatfelvételek cél-
jaegy olyan, folyamatosan bviild, a hallgatdi életpalyak megfigyelésére és idGbeli valtozasok, elmozduldasok
kovetésére alkalmas adatbazis kialakitasa, amely integralt, dinamikus vizsgalatok elvégzésére nyujt lehe-
tdséget, a tobb elembdl alld struktura id8beli kifutasaval pedig panelvizsgdlatként funkcionalhat bizonyos
almintak esetében. JovGbeni cél még a diplomasok elhelyezkedésérsl megfelel6 adatokkal rendelkezni és
ezen adatok altal a képzési teriiletekre, nemekre, illetve szakokra lebontottlegfontosabb tendencidkat mérni,
masrészt ezzel a felméréssel hozzajarulni az egyetem mindséghiztositasi rendszerének fejlesztéséhez, szin-
vonalasabba tételéhez. Ez a rendszer megfeleld alapja lenne jelenlegi és végzett hallgatok egyluttmiikodési
attitidjének, tovabba az Egyetem igényeinek pontos feltarasanak és nem utolso sorban legfontosabb eleme az
oregdiak programok és szolgdltatasok minGségi kialakitasanak és miikodtetésének.
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« 2.tdbldzat: A Széchenyi Istvan Egyetem pdlyakovetési kutatdsanak féiranyai

7o 2

Foirany

1. A hallgatok elGzetes varakozasai és elsGdle- | Az elsééves hallgatok korében lefoly-

Hallgatéi ges tapasztalatai az egyetemmel kapcsolatban tatott kérddives vizsgalat
motivacids 2. A hallgatdk 6sszefoglalé értékelése az egye-

vizsgalat temi tanulményok id§szakardl, munkaerdpi-
accal kapcsolatos varakozasok

A végzds hallgatok korében lefolyta-
tott kérddives vizsgalat

A végzett hallgatdk korében két
alkalommal lefolytatott kérddives
vizsgalat

Palyakovetési 3. A munkaerd-piaci integraci6 folyamata, az
vizsgalat egyetemi képzés gyakorlati eredményei

Forrds: sajdt szerkesztés

A megjelolt féiranyokon kiviil a kérddGives vizsgalatok alkalmasak arra, hogy alapvetd informacidkat nyujt-
sanak az egyetemi hallgatok szocio-demografiai statuszardl (életkoriilmények, féldrajzi elhelyezkedés, mo-
bilitas). A fentiekben bemutatott haromféle kérdSives vizsgalat mindegyike onkitolt6s mdodszerrel készilt.

"

Az adatfelvétel jellegébdl kiindulva figyelmet forditottunk egyrészt a kérdbivek terjedelmére, masrészt pedig
arra, hogy a kitoltés menete a hallgatok szamadra egyszeri és egyértelmi legyen. Ennek érdekében egyrészt
ugy hatdroztuk meg a kérddivekben szerepld kérdések, témakorok mennyiségét, hogy a kitdltés 5-10, maxi-
mum 15 perc alatt végrehajthatd legyen, masrészt pedig a lehetd legegyszertiibb kérdéstechnikakat (egysze-
res valasztas, tobbszords valasztas, preferenciavalasztds, egyszerd négy- és otfokozatu skalak) alkalmaztuk.

A vizsgdlatban szerepld kérdSivek ugy keriiltek osszeallitdsra, hogy a lehetd legszélesebb lehetdséget nyujt-
sak az 6sszehasonlitdsokra és longitudindlis elemzések elvégzésére.

A 2005. évi felsboktatasi torvény életbe 1épésével, majd az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv TAMOP (T4rsa-
dalmi megujulds Operativ Program) 4.1.1 és 4.1.3 intézkedésének folyomanyaként, valamint az intézmények
munkatdrsainak aldozatos munkadja révén uj lendiiletet vett a diplomds palyakovetés.

A fiatalok palyajuk elején és egész életiiket nézve is rengeteg fontos dontést hoznak meg. A vizsgalatok ezen
jelent8s dontések koziil kettSt vesznek a célkeresztjiikbe: egyik a palyavalasztdsi, mdsik a munkaba allés, az
elhelyezkedés dontése. Egy-két dolog azonban kozos a két dontésnél, talan ezért is lehet kdzosen vizsgalni
Gket. Mindkét esetben korszeri szakismereteket, hasznalhat6 tudast varnak és a koriilmények szempontja-
bdl mindkét helyzetet neheziti, hogy ezeket uj kornyezetben, Uj kozosségben kell megszereznitik. A végzdsok
adatfelvételnél az elhelyezkedés iranyai, kortilményei keriiltek géresd ald. Mind a 2009-es, mind a 2010-es
utankovetéses felmérés valaszait érdemes 0sszehasonlitani a végzéskor adott valaszokkal. Ezdltal megkap-
hato6 avalasz, hogy az 6regdidkok hol, mikor, milyen teriileten szeretnének elhelyezkedni, letelepedni, a szak-
majukban vallalnak-e munkat, mennyilesz a munkabériik, tovabba tud-e a régio ennyi fiatal szamara megél-
hetést biztositani.

A felmérések legfontosabb megallapitdsait a kovetkezdk szerint lehet roviden dsszefoglalni:

- Az Egyetem vonzasat tekintve kijelenthetd, hogy élnek a tradicidk az orszag tdvolabbi vidékein, bestiri-
s0dott a vonzdskorzet a Balatontdl északra elhelyezkedd térségekre, a kisebb telepiilésekben, varosok-
ban lakdk korében feliilreprezentalt az intézmény, valamint egyre hatarozottabban felismerhetd, hogy
Szlovakia magyarlakta térségeib8l ndvekvd az érdeklédés az egyetemen folyd képzés irdnt. A hallgatdk a
kisalf6ldi felsGoktatasi intézményt elsGsorban a képzési teriilet, szak alapjan valasztjak.

- A vizsgalatok alapjan a Széchenyi Istvan Egyetem végzett hallgatéinak kb. 50%-a Gydrben, illetve a
régidban talalt munkat magdnak, mig a tobbiek Budapesten vagy mas régioban helyezkedtek el. Az
dregdiakok elhelyezkedése tekintetében kiemelhetd, hogy erds a szivé hatas Gydr, illetve Budapest vo-
natkozasdban. A végzettek vélt és valds elhelyezkedési adatait vizsgalva azt lehet megallapitani, hogy
tobbé-kevésbé sikeriilt 6regdiakjainknak tartani magukat az elGzetes elképzeléseikhez. Az egyetemen
folyd képzés és a munkaerG-piaciigények szoros kapcsolatara utal, hogy a végzettek kb. fele egy honapon
beliil, 95%-uk pedig fél éven beliil elhelyezkedett. Nagyon fontos az elébbi elhelyezkedési mutatok mel-
lett, hogy az 6regdiakok tobb mint 90%-a a végzettségének megfelels szakteriileten helyezkedett el és az
elmult évek gazdasagi valsaga erSteljesen hatrdltatta az elhelyezkedés koriilményeit.
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Avégzettek jovedelmiigényeiés aténylegesen elért jovedelmek dsszehasonlitdsa azt mutatja, hogy a vég-
zettek kozel redlisan ldtjak alehet8ségeiket, s taldn ennek is kdszonhetd a gyors elhelyezkedés ilyen nagy
aranya.

A megkérdezésnél szdba kertilt, hogy az egykori hallgatok mennyire tartjak haszndlhatdnak az egyete-
men tanultakat a munkajuk sordn, azaz a felmérés soran oregdiakjaink értékelték az egyetemen folyd
képzést, annak hasznossdgat is. Ez a mutatd f6ként a képzés mindségét mutatja, mivel itt az intézmény
erdsségei, gyengeségei és az Ujravalasztds kertiltek vizsgalatra. A vdlaszok alapjan a képzés megitélése
alapvet8en pozitivnak tekinthetd. Kiilon kiemelést érdemel a széles kord elméleti ismeretek, a mérnoki,
kozgazdasdgi stb. szemlélet kialakitasa és az 6nalldsdgra nevelés hangsulyozdsa. A kritikai észrevételek
els8sorban a szakmai elméleti és gyakorlati képzés részardnydnak novelésére, illetve az idegen nyelvi
képzés fontossagara hivtak fel a figyelmet.

Az egyetemi képzés egyre fontosabb feladata felkésziteni a szakembereket az élethosszig tarté tanu-
lésra, kialakitani az ismeretek folyamatos megujitasa irdnti igényt. A megkérdezettek tobb mint 80%-a
tudatdban van ennek és kész vallalni az ezzel kapcsolatos eréfeszitéseket.

A fenti eredmények visszacsatoldsa, kommunikacidja jelentSs szerepet tolt be a célecsoportok irdnyaba torté-
né tdjékoztatasban. A helyi, intézményi adatok mellett értékes informacids tartalommal birnak az orszagos
végeredmények is, melyeket az Educatio Nonprofit Kft. rendszerez és tesz k6zzé. A mért adatok koziil ket-
t8t emelnénk ki: az elhelyezkedés idStartamat, ill. az dtlagos bruttd havi bérjovedelmet. A Széchenyi Istvan
Egyetem pozicidjamind elhelyezkedési, mind bérjovedelem szempontjabdl kedvezd. Az elhelyezkedést illets-
en elmondhatd, hogy a hallgatok 34%-a mar a zarovizsga idépontjaban rendelkezik munkahellyel, ezt kdve-
téen pedig 50%-uk 1 hdnapon, 95%-ik pedig fél éven beliil elhelyezkedett. Ez képzésteriiletenként kissé val-
tozik, viszont figyelemre méltd, hogy a jogi is igazgatasi-, valamint a tarsadalomtudomanyi képzési teriileten
orszagos viszonylatban is aleggyorsabban helyezkednek el a hallgatdink.

hoénap

«  2.4bra: Az elsé munkahely megtaldlasaig eltelt hdnapok szama intézményenként, képzési
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Forrds: Educatio Nonprofit Kft.: Diplomds Pdlyakovetés IV. Frissdiplomdsok 2010. pp. 66.

AZ EGYETEMI KOMMUNIKACIO ES MARKETING KAPCSOLATA...

15



B Széchenyilstvan Egyetem W = .

Az atlagos bruttd béreket vizsgdlva az intézmények koziil a negyedik legjobb atlagjovedelemmel rendelkez-
nek a széchenyis hallgatok. Ez azért is érdemel kiilon emlitést, mivel a vidéki intézmények koziil ez a legma-
gasabb. Az orszdgos dsszehasonlitast illetden nem egységesek az dllaspontok, mivel egyesek szerint ezek a
mutatdk egyes képzési teriileteken nem értelmezhetdek, azonban mégis ad egy visszajelzést, mutat egy rang-
sort, mindséget.

- 3.4bra: Atlagos bruttd havi bérjovedelem intézményi bontdsban a foglalkoztatottak kérében,
Ft (N=12 860)
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Forrds: Veroszta Zsuzsa (2011): A diplomdsok helyzete Magyarorszdgon a pdlyakovetési adatok tiikrében c.

el6adds. DPR-AVIR Zdrdkonferencia. 2011. februdr 24.
A visszajelzések gyUjtése kapcsan nem elégséges a torvényi eldirdsoknak vald formalis megfelelés, hanem
az eredményeket, az azokbdl levont kovetkeztetéseket fel kell haszndlni a képzés, a tartalom, a programok,
szolgaltatasok szinvonaldnak, hatékonysaganak novelésére. A pdlyakovetés, amennyiben a felsGoktatasi
intézmények komolyan veszik, hozzdjarulhat az egyetem mindségbiztositdsi rendszerének fejlesztéséhez, a
szinvonalasabb képzéséhez és nem mellékesen relevans informaciokkal szolgalhat a felvételizd fiataloknak,
fontos eszkoze lehet az intézményi kommunikacidnak. Az utat nem kénnyt megtalalni, jelentds eréfeszité-
seket igényel a vezetSktdl, az oktatoktdl és a kutatoktdl egyarant. (Szekeres 2008) Erre az intézményeknek
nemecsak torekednitik kell, hanem az ilyen és ehhez hasonld nagyszert lehet8ségek fliggvényében meg is kell
valdsitaniuk.
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1.5. Osszegzés

A SzéchenyiIstvan Egyetem a Nyugat-dunantulirégio egyik kiemelkedd szellemi és kulturalis kozpontjaként
szamon tartott intézmény, fontos feladatanak tartja, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje a régié munka-
erd-piaci igényeit, szerkezeti valtozdsait. A DPR egyedilehet8séget kindl a fiatal diplomdasok munkaerd-piaci
helyzetének feltarasara, vitathatatlanul orszagos jelentdséggel bir és ramutat a fiatalok tarsadalmi hatterére
és életmddjara, munkaerd-piaci lehetGségeire, tovabbképzési szandékaira, tovabba a felmérések évente tor-
ténd megismétlésével lehetdség nyilik a tendencidk nyomon kévetésére is. Az utat nem kénnyd megtalalni,
jelentds erdfeszitéseket igényel a vezetGktdl, az oktatdoktol és a kutatdktdl egyarant. (Szekeres 2008) A felmé-
rések pozitivvisszajelzései azt bizonyitjak, hogy az egyetemeknek fontos szerepe van avaros és arégio human
potencialjanak fejlesztésében s ezen keresztiil a gazdasag teljesit6képességének névelésében. A reprezenta-
tivitds és hitelesség szempontjabdl mindennél fontosabbak a nagyaranyu visszajelzések, melyet az oregdiak
(alumni) kezdeményezések tudnak szavatolni. Az alumni szervezetek kialakitdsa azonban nem csupan a DPR
viszonylataban elényos, hiszen az itt talalhato kapcsolati téke valds t6kévé is valthatd, mely hatassal lehet az
intézmény mikodésére és jovijére.

A végzettek (ouptut) adatai és visszajelzései értékes elemek lehetnek az intézmények szdmara. Amennyiben
az intézmény és a szakmai vezet8k az adatokat folyamatosan értékelve az esetleges sziikséges valtoztataso-
kat, dontéseket meghozzdk, ugy az intézményi mindségbiztositas egy komoly mércéje, tovabba az intézményi
kommunikécio, marketing fontos, hiteles eleme lehet. Az egyetemi kommunikécids tevékenységhez kotddve,
a DPR, az alumni és a hallgatdi szolgdltatdsok fejlesztés eredményeinek kommunikacidja egy fontos tényezd
lehet. Az intézmény szempontjabol fontos, hogy a kialakuld szolgaltatasok értékeit és lizeneteit jol kdzvetitse,
és érdekllst keltsen a célcsoportban a megfelel, Magyarorszag versenyképességét segitd szakmak irant.
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2.1. Bevezetés

Az 6sszehasonlito tanulmany keretei k6zott a Széchenyi Istvan Egyetem Diplomas Palyakovetési Rendszer-
hez k6t8d6 két empirikus vizsgalatanak eredményeit vetjiik 6ssze.

Az 6sszevetés célja egyfeldl a rendszeres éves diplomas pdlyakovetési vizsgalatok eredményeinek érvényes-
ségi vizsgdlata az azt kis id8beli eltéréssel, am mds mddszertani apparatussal kdvetd mintavételes kutatds
reprezentativeredményeirévén. A vizsgalat mésik céljatermészetesen az, hogy akét kutatas atfedd kérdései-
nek elemzése révén minél pontosabb képet alkothassunk az intézményben végzettek elhelyezkedésérsl

Az dsszevetés alapjat képezd kutatasok koziil az évente ismétléds online adatfelvétel legfébb sajatossaga,
hogy a teljes végzett kort megcélozza, s a valaszadds 6nkéntességen alapul. Emiatt, s mivel az eredményeket
sulyozasi eljarassal nem korrigaltdk, bizonyos teriileten az erésebb valaszaddsi motivaciok torzithatjak a be-
érkezett valaszok megoszldsat. A mintavételes kutatds e tekintetben megbizhatdbb, hiszen egy, az alapsoka-
sag meghatdrozott paraméterek szerinti megoszlasat jol leképezd minta alapjan keresték meg a valaszadodkat,
majd az 6sszegyljtétt adatokat sulyozassal tovabb korrigaltdk. Igy a mintavételes kutatas adatbazisa nem,
kar, tagozat és a végzés éve szerint jol lefedi az alapsokasag dsszetételét.

Az egymast kbles6ndsen megerdsité eredmények szamba vétele elStt azokat a teriileteket azonositjuk, ahol
a két kutatds eredményei kozott jelentds szerkezeti, vagy nagysagrendi eltérést azonosithattunk, feltarva az
eltérések lehetséges okait.

2.2. Modszertan

Az Osszevetés soran nem tekinthetiink el attdl, hogy a vizsgalt adattartalmak - jollehet a végzettek hasonld
korére vonatkoznak és erls tematikai atfedésben vannak - eltérd mddszertannal keriiltek osszegytjtésre.
Eppen ezért az 6sszehasonlité elemzés bevezetéseként elengedhetetleniil szitkséges el8szor is specifikél-
nunk a két kutatdas modszertani eszkoztarat, majd szamba venni az eltérésekbdl fakado sajatos értelmezési
mozgasteret.

Online palyakoévetési kutatas 2010 tavasz

A Diplomas Pélyakovetési Rendszer programon beliil a tavaszi adatfelvételi szakaszban zajlott kutatas on-
line 6nkitoltds kérdbives mddszerrel zajlott. A vizsgalat az egyetem minden 2007-ben és 2009-ben végzett
(legaldbb abszolutériumot szerzett) hallgatdjara kiterjedt (a keresztfélévben végzettekre is), leszamitva a fel-
s6foku szakképzésben és a szakiranyu tovabbképzésben részt vevdket. A program elsd évében a megcélzott
valaszaddsirata (mindkét évfolyam esetében) karonként 15% volt. A 2007-ben és 2009-ben végzett hallgatdk
koziil 6sszesen 572-en toltotték ki a kérddbivet, a visszakiildési arany egyetemi szinten 19,32%. Az atlagos ki-
toltési idd 10-15 perc kozott alakult. A végzettek valaszaibdl 6sszedllé adatbazist sulyozasi eljardsnak nem
vetették ald.

Mintavételes kutatas 2010 sz

A Széchenyi Istvan Egyetemen (SZE) zajlo diplomas palyakovetési vizsgalat 2010 §szére tervezett masodik
szakasza a Diplomads Pdlyakovetési Rendszer program kiirdsainak megfelelen a 2010 tavaszan lezajlott on-
line palyakovetési kutatasokhoz kapcsolddik. A felmérés mind modszertanat, mind vizsgalati korét tekint-
ve eltért a tavaszi adatfelvételtSl. A 6 mddszertani sajatossaga a mintavételen alapuld kérddives vizsgalat,
amely személyes megkereséssel zajlott (az intézmény dltal a palydzatban vallalt paraméterek szerint).

A vizsgdlat alapsokasagat a 2007, 2008, illetve 2009-ben végzettek (abszolutdriumot szerzettek) teljes kore
alkotta. Az alapsokasagba nem tartoznak bele a doktori képzéseken és fels6foku szakképzésben végzettek, a
kutatds e korre nem terjed ki. Az adatfelvétel atlagos ideje 45 perc volt.

Az elbzetesen megallapitott mintavételi szempontok alapjan az SZE-n 2007-ben, 2008-ban és 2009-ben vég-
zettek korében lebonyolitasra keriild kutatas keretében 1300 fére tervezett megkeresést végeztiink. A minta
kialakitdsahoz az intézményi adatbazisokat hasznaltuk fel, az aldbbi mintavételi (rétegz8) szempontokat fi-
gyelembe véve: végzés éve (2007 - 2009 kozott legalabb abszolutériumot szerzett), kar, tagozat, nem. A min-
tavétel modja rétegzett véletlen mintavétel volt. Az adatfelvétel onkéntes és anonim mddon zajlott. A kérde-
z6biztosok a megheszélt helyszinen és idépontban személyesen kérdezték le a célszemélyeket. A lekérdezés
2010. november 15. és 2011. januar 30 kozott zajlott.
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A sulyozasi eljaras eredményeként 1étrejott minta kar, nem, a végzés éve és tagozat tekintetében reprezenta-
tiv az alapsokasdgra nézve.

- 3.tablazat: A kutatdsok médszertani dsszevetése

online kutatas mintavételes kutatds

Adatfelvétel ideje 2010 tavasz 2010 8sz
Adatfelvétel médszere online 6nkitéltds kérdbiv S S megkex;clesesen gl
kérdoiv
2007-ben illetve 2009-ben alap- i 2007/2008/2009-ben alapképzé-
Alapsokasag definicidja képzéseken abszolutériumot seken abszolutériumot szerzettek
szerzettek teljes kore teljes kore
Alapsokasig szama 2960 6 6778 6
Atlagos valaszaddsirata 19,32% 20,10%
Mintanagysag 572 f8 1366 f8
Silyozas nem igen
Atlagos kitdltésiidd 15 perc 45 perc
Kérdések szama kb.40db kb. 60 db

Forrds: A Széchenyi Istvdn Egyetem 2010-es pdlyakivetési felméréseinek adatai

Az Osszevetés lehetGségei és hozadéka

A 2010-ben zajlott két intézményi palyakovetési kutatds eredményeinek Osszevetése tobb szempontbdl is
fontos és indokolt.

Moébdszertani szempontbdl az Osszevetéssel lényegében az éves DPR adatfelvételek eredményeinek
validalasara toreksziink, illetve ennek lehetGségeit mérlegeljiik. A Diplomas Palyakévetési Program szerves
részeként vallalt intézményi adatfelvételek koziil a tavaszi, online kutatasok képezik a DPR gerincét. Ezek a
kivalasztott években a végzettek teljes korét megeélzo kutatasok biztositjak évrdl évre az adatgytjtés foly-
tonossagat, a palyakovetési rendszer intézményi mikoédését. Ugyanakkor - s ez az adatfelvétel elsé éveiben
minden bizonnyal hatvanyozottabban érzékelhetd — az online valaszadds szamos mddszertani, reprezenta-
tivitasi, érvényességi kovetkezményével kell szamolnunk az eredmények interpretalasa és beépitése soran.
Mar az elsb adatfelvételi szakaszban jol lathato, hogy egyfeldl (a késébbiekben minden bizonnyal novekvd)
meglehet8sen alacsony valaszaddsirata, masfeldl avalaszadok megoszlasanak esetlegessége miatt komolyan
meg kell hatdrozni az eredmények érvényességi korét. Természetesen a valaszaddok szerkezeti megoszlasa-
nak eltérése az alapsokasaghoz képest a késébbiekben sulyozasi eljarassal korrigalhat6 — a mintavételes ku-
tatas soran alkalmazott mintavételi paraméterek e tekintetben iranyaddk lehetnek. Az elsd év online adatfel-
vételeiutan rendelkezésre allé végzett-adatbazis tehat azismétlddés, 6sszevethetdség révén hordozott fontos
informacidé-tartalom mellett a konkrét eredmények validdlasat is igényli. E tekintetben egy ,parhuzamos”
mintavételes kutatds idealis ellendrzd funkeidt tolthet be, hiszen a mddszertanilag joval szigorubb, a repre-
zentativitasi kovetelményekhez mar a tervezés szintjén illeszkedd személyes lekérdezésen alapuld vizsgalat
eredményei az online adatbdzis eredményeinek kontrolljat nyujthatjak. A mintavételes kutatas tervezésekor,
akérddiv kialakitasakor az 6sszevetés lehet8sége kiemelt szempontként jelentkezett.

Természetesen a két adatfelvételi mddszer kombinaldsa a mddszertani indokoltsag mellett a varhato tudas-
tobblet szempontjabdl sem elhanyagolhato. Itt elsd sorban azt kell szamba venniink, hogy egyes kutatasi te-
riiletek alapvetSen a személyes lekérdezésre ,érzékenyek”, ezzel amoddszerrel vizsgalhatéak kielégitGen, mas
kutatdsi teriiletek remekiil mikoédnek az online adatfelvétel sordan is. Mindemellett a személyes lekérdezés
tervezhet( idGtartama tobbszordse lehet az online kérddiv kitoltésének, ami az egyes témak joval részlete-
z8bb vizsgalatat teszi lehet6vé. A harom évente esedékes mintavételes kutatasok tehat a validalasi funkcio
mellett alkalmasak lehetnek specialis téma-csoportok vizsgalatara, de akar egy-egy kivalasztott végzett-
csoport részletes feltarasrais.
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Osszehasonlité tanulményunkban a f8 cél az, hogy az 6szi mintavételes kutatas eredményeit a tavaszi kuta-
tas eredményeinek fényében és annak adat-strukturdjdban vizsgdlva meggySzddhessiink arendszeres online
kutatdsok eredményeinek mindségérdl, megbizhatdsagaral.

Elemzésiink tehét kizdrdlag az online és a mintavételes kutatdsok kérddivei altal lefedett ,k6zds halmazt”
foglalja magéba. Ez a kozos halmaz azonban - épp a mintavételes kutatds 6sszevetést célzd kialakitdsanak
koszonhet8sen - 1ényegében az online adatfelvétel témdinak nagy részét lefedi. Az esetleges értelmezési,
adatrogzitési, kategorialis eltérésekre és ezek osszevethet8ségre gyakorolt hatdsdra az egyes témak tdrgya-
ldsakor tériink ki. Amennyiben az adatfelvétel sordn alkalmazott kategorizalds nem teszi lehet4vé a pontos
Osszevetést, a hattérvaltozok szerinti bontasok alakuldsdnak 6sszehasonlitdsaval toreksziink az eredmé-
nyek ellendrzésére.

Az aldbbi tabldzatok a két vizsgalt kutatds f6bb tartalmi elemeit tiintetik fel. A mintavételes kutatds tagabb
tematikdjan beliil kiemeléssel jeleztiik az online kutatassal egybecsengd, tehat tanulmanyunkban vizsgalha-

té tertileteket.

"

*  4.tablazat: A 2010 tavaszi online végzett kérdSiv tartalmi elemei

Teriilet Informacidk
Képzésialapadatok Nem, kar, szak, képzési szint, képzési tagozat

Szocio-demografiai hattér Lakhely, csaladi 4llapot, gyermekszam

Elhelyezkedés mddja, idStartama, segitség a munkakeresésben,

Atmenet "o
tapasztalatok hasznositasa

Munkaerd-piaci statusz, szakteriilet, munkakor, jovedelem, elége-

BT SRR ) G s dettség, illeszkedés, foglalkoztatd jellemz4i

Az egyetemiképzés értékelése Erdsségek, hidnyossagok, kapcsolat az egyetemmel

Tovabbképzés sziikségessége, tovabbképzés formaja, tényleges

RRBRES e tovabbképzések

Forrds: A Széchenyi Istvdn Egyetem 2010-es pdlyakdvetési felméréseinek adatai

"

» b5.tabldzat: A 2010 8szi mintavételes végett kérddiv tartalmi elemei (Az atfedd témak kiemelve)

Teriilet Informaciok

Képzésialapadatok Nem, kar, szak, képzési szint, képzési tagozat, finanszirozasi forma

Szocio-demografiai hattér Jelenlegi és szarmazasilakohely, csalddi allapot, gyermekszdam, csa-
lad jovedelmi helyzete, sziilGk iskolai végzettsége, kozépiskolai hattér
Elhelyezkedés mddja, id6tartama, segitség a munkakeresésben, prob-

1émak a nyelvvizsga megszerzésével

Munkaerd-piaci statusz, szakteriilet, munkakor, jovedelem, elége-
Munkaerd-piaci helyzet dettség, illeszkedés, foglalkoztatd jellemzdi, dtadott és elvart kompe-
tenciak, nyelvismeret

Ertékelés, intézmény-valasztasi dontés értékelése, munkaerd-piaci

Azegyetemiképzés értékelése

visszajelzés
Tovabbképzés Tervezett és végzett tovabbképzés formdi, nagysagrendje
Kapcsolattartas Intézményi kapcsolattartasi hajlanddsag, tamogatdsok, alumni

Forrds: A Széchenyi Istvdn Egyetem 2010-es pdlyakdvetési felméréseinek adatai
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A tébldk és dbrak bemutatdsakor - épp a két kiilon adatbdzis 6sszevetése miatt — szdzalékok feltiintetésével
dolgozunk, az elemszdm tekintetében (hacsak kiilon az eltérést nem jelezziik) akét kutatds teljes mintanagy-
sdga amérvado, pontosabban azok szama, akik az adott kérdésre érvényes valaszt adtak.

A 2010-ben zajlott online kutatas eredményeinek forrasaként az aldbbi dokumentumot vettiik alapul:
Tamandl Laszl6 (Szerk. (2010): DPR Filizetek II. A Széchenyi Istvan Egyetem palyakdvetési vizsgalata a
2007-ben és 2009-ben diplomat szerzettek korében. Széchenyi Istvan Egyetem, Gydér, 2010.

2.3. Szocio-demografiai hattér

A végzettek szocio-demografiai hatterének vizsgalatdban a két kutatas dltal lefedett k6zos teriilet egyfeldl a
végzettek jelenlegi csaladi dllapota, masfelSl foldrajzi elhelyezkedése voltak.

2.3.1. Csaladi helyzet

A végzettség megszerzése utani csaladi koriilmények feltérképezésében mindkét vizsgalat a végzettek csala-
diallapotat és gyermekvallalasdt mérte fel. Csaladi dllapot tekintetében aztlatjuk, hogy bar az online adatfel-
vétel mindkét kibocsajtasi évben a hazassdgban é16k némileg magasabb ardnyat mérte, nagysagrendileg nin-
csenekjelentds eltérések az eredményekben: ahdzasok arany avégzés utdni években 40 szdzalék koriil alakul.

Szdzalékos megoszlds
» 4. 4bra: Ahdzassdgban él6k aranya

0% o 0% WS 40 BN MR TOR  BOR B0R 100%

u Hizsa = Nem hiszas

Forrds: A Széchenyi Istvdn Egyetem 2010-es pdlyakdvetési felméréseinek adatai

Az online adatfelvétel adatai azt mutattak, hogy mindkét nem esetében kb. 40%-nak van hazastarsa (nék
42,02%, férfiak 39,37%). A mintavételes kutatds soran a férfiak csekélyebb hazasodasi aranyat mértik: a nék
41,6%-a, a férfiak 32,5%-a €It hazassagban. Karok tekintetében a mintavételes kutatds eredményei részben
ugyszintén andk nagyobb hazasodasi aranyat tiikrozik vissza, példdaul az egyértelmi néi tobbséggel jellemez-
hetd PLI végzettjeinek 70 szazaléka él hazassaghan. Mas a helyzet pl. a DFK esetében, ahol a végzettek néi
tobbsége ellenére is alegalacsonyabb hazasoddsi mutatokat mérhettiik.
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A tavaszi online adatfelvétel adatai alapjdn 20 szdzalék alattinak tlinik a gyermeket vallald frissdiplomdsok
aranya. A mintavételes kutatds eredményei azt mutatjak, hogy az online vizsgalat (a hazassdgban é16k eseté-
hez hasonldan) némileg aldbecsiilte a gyermekvallalds gyakorisagat a végzettek korében. Az 8szi adatfelvétel
reprezentativ mintdjan az latszik, hogy a végzettek egyharmada nevel gyermeket 1-3 évvel a diploma meg-
szerzése utdn.

L, , +  5.4bra: Gyermekvallalds a végzettek kérében
Szdzalékos megoszlds

0% 1% 20% ars  40%  50m GOm TOR BOR B 100N

2007 online

20090nline

Online Geszesen

2007 mintavételes

2008 mintavételes

2009 mintaviteles

Mintavételes Gaspesen

= Vangyermeke  © Nincs gyermeke

Forrds: A Széchenyi Istvdn Egyetem 2010-es pdlyakdvetési felméréseinek adatai

2.3.2. Foldrajzi hattér

A végzettek lakdhely szerinti megoszldsanak vizsgalata sordn a Nyugat-dundntili régidhoz kot8ds letele-
pedés esetében a tavaszi kutatas eredményeinek feldolgozasi elvéhez igazodva a Fejér, Gy6r-Moson-Sopron,
Komdrom-Esztergom, Vas, Veszprém, valamint Zala megyei telepiilések lakosait soroltuk egy kategdridba,
kiilon kezelve a Gydrben él6k aranyat. A tavaszionline palyakovetésivizsgalat és az §szi mintavételes kutatas
eredményei lényegében megegyezdek a tekintetben, hogy a végzettek kb. 23 szazaléka él GySrben a diploma
megszerzése utdn.

Ugyanakkor az online kutatas a Nyugat-dunantuli régio tébbi lakosanak és a budapestiek aranyat némileg
kisebbnek mérte, mint a mintavételes kutatasban, mikézben az orszag egyéb részeiben €16 és a kiilfoldre kol-
t6z0tt végzettek mért aranya magasabb, mint az §szi kutatasban mért aranyok. Minden bizonnyal ebben az
esetben az online kutatas adataiban bizhatunk meg nagyobb mértékben - kiilondsen igazlesz ez, amennyiben
az adatokat a késGbbiekben sulyozasi eljaras is korrigalja. Az online kutatas nagy elénye ugyanis, hogy - a
személyes megkereséssel ellentétben — nem érzékeny a foldrajzi elhelyezkedésre, a tavolsagokra — lényegé-
ben a kiilf6ldon tartdzkodo végzettek kizardlag ezzel a mddszerrel lesznek elérhet6ek a program soran. Nagy
valdszinliséggel a nem szomszédos megyékben a mintavételes kutatdsban mért alacsonyabb aranyok is ezt a

sajatossagot (nehezebb foldrajzi elérés) tiikkrozik.
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©  B.tdblazat: A végzettek lakdhely szerinti megoszlasa

Szdzalékos megoszlds

Nyugat- Magyar-

Gyor dunantuli Budapest orszag mas Kulfold
régioé megyéi

25,56% 18,21% 30,35%

2007 online 23,64%

2009 online 22,39% 25,48% 18,15% 32,05% 1,93%
Online 0sszesen 23,08% 25,52% 18,18% 31,12% 2,10%
2007 mintavételes 22,60% 34,90% 26,70% 14,80% 1,00%
2008 mintavételes 22,20% 38,30% 21,00% 18,30% 0,20%
2009 mintavételes 24,90% 42,50% 17,20% 15,10% 0,30%
Mintavételes 6sszesen 23,10% 37,00% 22,30% 17,10% 0,50%

Forrds: A Széchenyi Istvdn Egyetem 2010-es pdlyakdvetési felméréseinek adatai

2.4. Munkaero-piaci atmenet

A munkaerd-piaci atmenet mutatdikoziil akét kutatds eredményeinek 6sszevetésére az dlldshozjutasidétar-
tama és mddja adnak lehetdséget.

2.4.1. Munkahoz jutas idétartama

A munkaer$-piaci dtmenet sikerességének vizsgdlatdban az egyik legfontosabb mutaté az allashoz jutds idS-
tartama. A kétkutatds e mutatdt eltéréen mérte, igy alapvetSen afébb kovetkeztetések iranyainak 6sszeveté-
sére van lehetdségilink, semmint a konkrét eredmények 6sszevetésére.

Az alapvetd eltérés abbdl adddik, hogy az online kutatas nem kezeli kiilon az dllashoz jutds mérésekor azokat
avégzetteket, akik diplomazasuk idején mar munkaban alltak, igy feltehetbleg e valaszaddk vagy kihagytak a
rajuk nemvonatkozd kérdést, vagy aleggyorsabb, egy hdnapndl nem hosszabb allas-keresésiid6t jel6lték meg.
Ezen adatok alapjan az latszik, hogy a tulnyomo tobbség (47,97%) 1 honapon beliil taldlt maganak munkat, és
csak kis aranyban voltak olyanok, akik 1 vagy t6bb mint 1 év mulva tudtak elhelyezkedni (4,69%).
Avégzettség éve szerint lebontott adatok azt is mutatjak, hogy a 2008-ban kibontakozd vilaggazdasagi valsag
érdemben nem nehezitette meg a frissdiplomasok munkahoz jutasat.

« 7.tablazat: Az elhelyezkedés idStartama (online kutatds)

max.1 £81 év 1év 1évnél
hénap tobb

2007 online 4690% | 11,60% : 1600% = 2040% : 250% = 2,50%

Szdzalékos megoszlds

2009 online 4950% = 1240% = 1560% | 1940% & 210%  2,60%
Online sszesen 48,00%  12,40%  1560% = 19,40% = 2,10% = 2,60%

Forrds: A Széchenyi Istvdn Egyetem 2010-es pdlyakdvetési felméréseinek adatai
A 2010 8szén, személyes megkeresés soran rogzitett adatok felvétele soran kiilon kezeltiik azokat a végzette-

ket, akik mar foglalkoztatottak voltak avégzettség megszerzése elStt — ebben az értelemben tehat esetiikben
adiploma utdni elsd allashoz jutas idStartama nem relevans.
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Osszességében a végzettek tébb, mit fele az dllamvizsga idején mar dolgozott. Az abszolutérium megszerzé-
se mindossze egyharmaduknak jelentett egyben kilépést a munkaerdpiacra. Viszonylag magas, 9 szdzalékos
azok aranya, akik az abszolutdrium megszerzése utan gyakorlati helytikon maradva tudtak elérni munkdjuk
folytatdlagossdgat. Természetesen az dllamvizsga utani munka-keresés kiilonosen a nappali tagozat végzett-
jeit érinti.

. 8.tdbldzat: Alldskeresés a végzettség megszerzése utdn (mintavételes kutatds)
Szdzalékos megoszlds

akorlati > Keresett, de >
Gy Nem . Keresett és

LG dolgozott keresett OB talalt
maradt

munkat
2007 mintavételes ! 47,0%

3,4% 37,8%

2008 mintavételes , . 544% 1%  23% | 827%
2009 mintavételes : . 595% 1% . 81%  207%
Mintavételes 6sszesen ! - 52,6% 2,2%  25%  33,6%

Forrds: A Széchenyi Istvdn Egyetem 2010-es pdlyakivetési felméréseinek adatai

A mintavételes kutatds adatainak tanusdga szerint az dllamvizsga utdn sikeresen munkat keresGknek atla-
gosan 3,15 hdnapig kellett varniuk a foglalkoztatdsra. A sikeres munka-taldlds id8tartamat az online adat-
felvétel kategdridiban abrazolva a diplomdzas utdn allast keresSk korében a tobbség 1-2 hdnapon beliil allast
taldlt avégzettség megszerzése utdn - ilyen értelemben tehat hasonléan kedvezd tendenciat azonosithatunk.
Az online kutatas eltérd struktiraju adataihoz képest azonban a mintavételes kutatds a 2009-es kilépd év-
folyam esetében kissé nehezebb kilépést mutat — ami betudhatd a gazdasagi valsag hatdsdnak is. Az ebben
az évben végzettek majd egynegyedének ugyanis 4-6 hdnapot kellett varniuk a munkdba alldsra, szemben az
el8z6 évfolyamok kedvez&bb mutatdival.

«  9.tdblazat: Az elhelyezkedés idStartama a diplomazas utan munkat keres6k korében (mintavételes kutatas)

A diplomdzds utdn munkdt keresék korében

max.1 félév (4-6 | 1év (7-12 1évnél
hénap hénap) hénap) tobb

Szdzalékos megoszlds

2007 mintavételes 29,3% : 271% : 20,4% : 18,20% 4,40% : 0,60%
2008 mintavételes 30,4% 24,6% 20,3% 12,30% 9,40% 2,90%
2009 mintavételes 26,3% 23, 7% 17,1% 23,70% 9,20% 0,00%
Mintavételes 6sszesen 29,1% 25,6% 19,7% 17,20% 7,00% 1,30%

Forrds: A Széchenyi Istvdn Egyetem 2010-es pdlyakivetési felméréseinek adatai

2.4.2. Az elhelyezkedés csatornai

A kutatasok kiilon foglalkoztak az elsd 41lds megszerzésének koriilményeivel, a frissdiplomads alldshoz jutas
csatorndival. Bar a mért ardnyok némileg eltérnek, mindkét kutatas sulypontjai azt mutatjak, hogy az elhe-
lyezkedés a diplomazas koriili években hatdrozottan fligg a személyes kapcsolatoktdl, amozgdsithatd kapeso-
lati t6kétSl. A munka-taldlas formalisabb utjai, mint az Ujsdghirdetések, vagy az online alldskdzvetiték ehhez
képest amdésodlagos fontossaggal birnak. E tendencidt mindkét kutatds adatai alatdmasztjak. Az online vizs-
galatban feliilértékeltek az olyan szempontok, mint az egyetemi kapcsolatok, a munkatigyi kdzpontok, vagy
épp az emlitett online 4llds-keresés. A mintavételes kutatds valaszaddi kozt er6sebben domindlt a személyes
kapcsolatokat mozgdsitdk ardnya.

Tekintve, hogy a leginkabb feltiing eltérés az egyetemi kapcsolat igénybe vételének ardnydban mutatkozik
meg, felmeril annak a magyardzatnak alehet8sége, miszerint az online palyakovetési megkeresések valasz-
addinagyobb mértékben keriilnek ki az egyetemhez erésebben k6t3d8 végzett-csoportokbdl.
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» 10.tablazat: Az elsd dlldshoz jutds csatorndi
Szdzalékos megoszlds

,
és
6 cégek

,

g
@
=
S
n
]
S

even

»

”

smeroso,
ségével

alapjan

segitségével
Ujsaghirdet
latr
segitségével
segitségével
Személyzeti
segitségével

”

vetitd oldalak
Karrieriroda
Munkaiigyi koz-
pont segitségével
z8dés alapjan

»

Online allasko6z-
Allasborze segit-

Egyetemikapcso-
Tanulmanyi szer-
tandcsad

I

At 34,9% 1 171% ¢ 15,3% ¢ 12,0%

Ao 32,5% ¢ 19,1% ¢ 12,9% ¢ 13,4% 1,0% 5,7% 2,6% 2,6% 1,0% 9,3%
Online
oOsszesen
2007

mintavételes
2008

mintavételes

2009
mintavételes

33,9% : 15,6% : 14,3% : 12,6% : 0,8% : 4,9% :2,8% @ 2,1% : 0,8% :10,7%

46,1% : 18,7% @ 5,6% 9,7% 1,4% 2,9% 2,9% : 1,2% 1,0% : 10,5%

50,5% : 18,4% @ 6,8% 8,0% 1,2% 0,9% 14% @ 2,1% 0,9% 9,7%

48,4% : 16,5% : 77% 8,8% 0,7% 1,8% 3,2% : 3,9% 0,7% 8,4%

Mintavételes
Osszesen

48,2% : 18,1% : 6,5% @ 8,9% 1,2% 1,9% :2,4%  2,2% : 0,9% : 9,7%

Forrds: A Széchenyi Istvdn Egyetem 2010-es pdlyakévetési felméréseinek adatai

2.5. Munkaero-piaci helyzet

A végzettek munkaerd-piaci helyzetének mérésében, azonositdsdban mindkét kutatds az objektiv és a szub-
jektiv mutatok kombindldsdval dolgozott. A munkaerd-piaci helyzet két legfébb, objektiv mutatdja a foglal-
koztatottsdg s a jovedelem, emellett tovabb drnyaljdk a képet a betagozdddas szerkezetére vonatkozd olyan
informacidk, mint a munkahely dgazata, a cégméret, a tulajdonviszonyok. A szubjektiv mutatdk koziil az elé-
gedettség és azilleszkedés teriiletei kertilhettek be az dsszevetésbe.

2.5.1. A munkaero-piaci helyzet objektiv mutatai

A végzettek foglalkoztatottsaganak mértékét mindkét vizsgalat az aktudlis munkaerd-piaci statusz feltérké-
pezésével mérte.

Mindkét felmérés azt a megnyugtatd eredményt hozta, hogy az intézménybdl kikeriil végzettek dontd tébb-
sége (atlagosan t6bb, mint 80 szazaléka) foglalkoztatottd valt. A mintavételes kutatds eredményei némileg
finomabbak a tekintetben, hogy a foglalkoztatottsagot a frissebb, 2009-es évfolyam kilépd végzettjei korében
alacsonyabbnak (75%) méri. Ez az eredmény erdsen fligg attdl a ténytdl, hogy a mintavételes kutatas érzéke-
nyebben tudta regisztralni a diplomaszerzés utan is a ,féallasban” felsGoktatdashan maradokat — ezek aranya
a2009-es évfolyamban a 8 szazalékot is megkozeliti, amit, vélhetdleg a csoportkis 1étszama, vagy azintézmé-
nyi hallgatdi és végzett-megkeresések parhuzamossaga miatt — az online kutatas nem tudott mérni.

A végzettség éve az adatok tanusaga szerint nemcsak a foglalkoztatottsdg, vagy a tovabbtanulas ratdjat,
hanem a tobbi munkaer§-piaci jellemz4t is dominalja. A munkanélkiiliek osszességében hasonlénak, 3-5
szazalékosnak mért ardnya a régebben végzettek esetében kedvezdlbb, tehat alacsonyabb (az online kutatds
szerint 2,9, a mintavételes kutatas szerint 4,1 szazalékos). Egy évvel a végzés utdn az online kutatds 4,1, a
mintavételes kutatds ismét kicsit magasabb, 5,1 szdzalékos munkanélkiiliséget mért. A vallalkozasbdl, vagy
alkalmi munkavégzésbdl él6 végzettek azonositdsa esetén a mért adatok nagysagrendje kozelit ugyan egy-
mashoz (mindkét kategoridban 3-4 szazalék koriili), de az egyes évek kozotti eltérések irdnya nem egyezik
meg. Tekintve azonban, hogy mindkét mintat a teljes munkaiddben foglalkoztatottak nagy aranya dominalja,
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a tobbi részkategdridban oly csekély elemszamokat taldlunk, ami csak az esetlegesség tudomdésul vétele mel-
lett értelmezhetd.

Mindazondltal a foglalkoztatdsi helyzetre vonatkozd kutatdsok (a tovabbtanulds kivételével) nagysagrendi-
leg hasonlé eredményeket produkaltak.

+ 11.tdblazat: A végzettek munkaerd-piaci statusza
Szdzalékos megoszlds

Teljes
munkaidé-

Alkalmi,

o N li
szerzodeé- appati

Vallalkozo tagozaton

2007 online

2007
mintavételes

2009 online

2009
mintavételes

ben foglal-

koztatott

84,00%
86,8%
85,10%

75,30%

ses munka-
i
vegzés

1,8%
2,58%

4,20%

4,36%
2,2%
3,61%

3,00%

4,10%
4,12%

5,10%

4,00%
4,10%
4,12%

4,80%

tanul

1,60%
0,50%

7,70%

Forrds: A Széchenyi Istvdn Egyetem 2010-es pdlyakiovetési felméréseinek adatai
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A munkahelyi pozicid tekintetében a két kutatds adatai egyértelmiien megerdsitik egymast. Az alkalmazot-
tak 70 szazalék koriilinek mért aranya minden kutatdsbol és végzett évfolyamon érzékelhetd. A vallalkozok
aranya e mérésekben is csekélynek mutatkozik, a mintavételes kutatds némileg magasabb ardanyokat mér.

A vezetGi pozicidn beliil - szintén egybehangzdéan - a k6zépvezetdi statusz elérése domindl. Ez a végzettek
16-17 szazalékat jellemzi. A mintavételes kutatas adatait elemezve Ugylatszik, mintha akézépvezetdi pozicio
elérésnek gyakorisdga a végzettség Ota eltelt idé fliggvényében néne.

«  12.tdblazat: A végzettek pozicidja

Szdzalékos megoszlds

Egyéni
— e A el b
tato

2007 online 16,36% 70,55%

2009 online 3,61% 17,53% 5,15% 72,68% 1,03%
2007 mintavételes 4,3% 17,7% 9,7% 65,6% 2,7%
2008 mintavételes 3,3% 15,9% 77% 70,5% 2,6%
2009 mintavételes 5,3% 14,5% 9,2% 69,1% 1,8%

Forrds: A Széchenyi Istvdn Egyetem 2010-es pdlyakévetési felméréseinek adatai

A munkaerd-piaci helyzetet leird egyik legfontosabb mutaté a végzettek jovedelmére vonatkozik. A mintavé-
teles kutatas tervezésekor fontos cél volt, hogy az 6sszevethet8ség miatt a jovedelem megragaddsa az online
kutatdshoz hasonlé médon torténjen. Eszerint mindkét kutatas — a végzettek 6nkéntes, dnbevallason alapuld
adatszolgdltatdsdnak alapjan — a havi nettd f64llasbdl szarmazo atlagjovedelmet mérte. Természetesen egy
olyan érzékeny adat esetében, mint a jovedelem egyfeldl nagyobb mértékii valaszmegtagaddsra szdmitha-
tunk, mésfeldl feltételezhetjiik, hogy a magadott dsszeget befolyasolja az adatfelvételi szitudciod: a névtelen
online kitoltés soran és a személyes megkeresés sordn adott értékek eltérése nem lehet meglepd.

Az online kutatas a végzettek dtlagjovedelmét 182 214 forintnak mérte a két csoport 6sszességében. Kate-
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goridlis bontdsban a végzettek tobbsége havi nettd 100 000 és 200 000 Ft kozotti jovedelemrdl szamolt be.
Szintén magas volt a havi 200000 és 300000 Ft kozotti jovedelmet keresék ardnya (29,58%). Az online kuta-
tds soran mért 182 214 forintos atlagkereset egyébként orszagos viszonylatban is jonak szdmit, hiszen majd
10 000 forinttal haladja meg a KSH altal a szellemi foglalkozasuak kérében nemzetgazdasagi szinten mért
atlagos nettd keresetet (171 800 F't, forras: KSH, 2010).

A mintavételes kutatds alapjan - a lekérdezés formai egyezése mellett - mért jovedelmi értékek rendre ala-
csonyabbnak bizonyultak. A vizsgdlat soran mért havi nett6 163 230 Ft-os dtlagkereset némileg alacsonyabb,
mint a KSH teljes szellemi foglalkozdsu munkavdllaléi korben mért érték.

Akonkrétmért értékek 6sszevetése mellett azonban amegoszlasok, tendencidk alakuldsdnak vizsgalatais fon-
tos. Avégzettség otaelteltid6 hatdsa az online kutatas adatiban jol érzékelhetd, a 2007-ben végzettek két évnyi
tobblet munkaerd-piaci tapasztalata e kutatds tanisdga szerint jovedelem-tobbletként is megmutatkozik. A
mintavételes kutatds e téren csak a PLI illetve az MTK végzettjeinek esetében taldlt egyértelmi 6sszefiiggést.
Az 4tlagos jovedelmek alakuldsat kari bontdsban vizsgalva — a VTI végzettjei alacsony elemszamuk miatt
ebben az 6sszevetésben nem szerepelnek - mindkét kutatds azonos eredményt hozott: alegmagasabb atlagjo-
vedelmekkel az MTK és KGYK végzettjei rendelkeznek. A PLI diplomdsainak dtlagjovedelme egyértelmtien
alacsonyabb a tobbi karon végzettekénél.

*  6.4abra: Havinettd atlagbér kari bontasban — online kutatas

/étlage'rtékek, Ft
Atlag=182 214 F't
a 20004 40003 E0000 8000 190000 120000 140000 180000 150000 200000
i : t I : t
e P e |
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KGYK

2008 » 2007
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= 7. 4bra: Havinettd atlaghér kari bontasban — mintavételes kutatds
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2.5.2. A munkahely jellemz6i

A végzettek munkaerdpiac betagozdddsat nem a munkavallald, hanem a munkaltatd oldalardl vizsgdlva £&-
képp az intézményi kibocsajtds strukturalis jellemz3it ismerhetjiik meg. A munkahely cégformajat tekintve
mindkét kérddiv alapvetéen harom f6 kategdria (dllami, Snkormdanyzati és maganszektor) elkiilonitését teszi
lehetévé.

A valaszok megoszlasat tekintve jelent8s nagysagrendi eltérés a két kutatas eredményei kozott nines: az in-
tézmény f6ként a maganszféra kisebb véllalatai, kft.-i szamadra bocséjt ki munkavéllaldkat. A végzettek 40-
45 szazaléka ilyen keretek kozott dolgozik. A maganszféra egyéb szegmenseiben az online kutatas az egyéni
vallalkozasok és a BT.-k, Kkt.-k ardnyat mérte magasabbnak, mig a mintavételes kutatdsban a maganszféra
nagyvallalatai (Zrt., Nyrt.) jelennek meg foglalkoztatéként nagyobb sullyal (az online kutatasban sulyuk 12
szazalék, amintavételes vizsgdlatban 22 szazalék koriili). Az online kutatds emellett nagyobb foglalkoztatasi
gyakorisagot mért a nonprofit szférdban, ahol e kutatds szerint a végzettek 6, a mintavételes kutatas alapjan
mindossze 1-2 szazaléka helyezkedett el.

A kozszféra, mint munkaado el6forduldsi gyakorisdgat illetéen nagysagrendileg ismét egybecsengenek az
adatok. Mindkét kutatas azt talalta, hogy a kozszféran beliil az dllami szféra a végzettek 14-15 szazalékat, az
Onkormanyzati szféra ennél kisebb résziiket, 9-11 szdzalékot foglalkoztat.

Nincs eltérés a kari sajatossdgokban sem: az allami szektor f6ként a jogi és igazgatdsi végzettségliek szamara
nyujt munkahelyeket, mig az 6nkormanyzati szféra f6ként az egészségiigyi teriilet végzettjeit veszi fel. A ma-
ganszféra felé rendszerint a mlszaki és gazdasagtudomanyi teriileteken diplomazdk orientalédnak.

30 ASZECHENY!IISTVAN EGYETEM 2010-ES ONLINE ES SZEMELYES ...



. = B Széchenyilstvan Egyetem W

13. tdbldzat: A munkahely cégformadja
Szdzalékos megoszlds
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manyzal
Szovet-
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Egyéni
vallalkozé
szervezet

2007 online [ECRIL/

10,55% 43,64% : 11,27%

CA0e i 16,49% ¢ 10,82% ¢ 5,67% 9,28% : 36,08% : 12,37% : '7,73% 1,03% 0,52%
Online
osszesen
2007

mintavételes
2008

mintavételes

2009
mintavételes

15,57% : 10,66% : 4,69% @ 8,96% : 40,51% : 11,73% : 6,18% : 0,64% : 1,10%

14,30% : 8,50% : 2,80% : 2,00% : 46,70% : 23,30% : 0,60% : 1,20% : 0,60%

13,50% : 10,80% : 3,40% : 5,50% : 41,00% : 22,20% : 1,80% : 0,70% : 0,10%

11,70% : 760% @ 410% : 5,50% : 49,80% : 17,90% : 2,10% : 0,30% 1.0%

Mintavételes

- 13,40% : 9,10% : 3,30% : 4,10% : 45,40% : 21,60% : 1,40% : 0,80% : 0,90%
dsszesen
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A foglalkoztatd cégméretének vizsgalatakor visszatiikrozddik az elGbbiekben is emlitett kiilonbség a két ku-
tatas eredményei kozott: a mintavételes kutatds jelentGsen magasabb aranyunak mérte a nagyvallalatoknal
dolgozd végzettek aranyat. A foglalkoztatottak létszamanak megaddsakor ez akiilonbség még erésebben érvé-
nyestil: akisebb cégméretek mindegyikénél az online kutatds mért nagyobbvalaszaddst, s ez akategérianként
nem jelentds, am folyamatos eltérés oda vezet, hogy az 1000 6 feletti l1étszamot foglalkoztatdk gyakorisdga a
mintavételes kutatasban tdbb, mint kétszerese az online megkeresés soran szerzett adatoknal (52% vs. 22%).
Ezazeltérés nagyon jelentds: amig az online kutatas szerint akilépd frissdiplomdsok f6 terepe a KKV szektor,
addig amintavételes kutatds azt mutatja, hogy azintézmény jelentds mértékben anagyvallalati szféra szama-
raképez. Vélhetden azigazsag akét eredmény kozott lehet: az online kutatds adatai areprezentativitds hianya
miatt kevéssé megbizhatdak ugyan, de a mintavételes kutatas a cégméretre vonatkozé kérdésben nagyon je-
lentds adathidny jellemzi, ami dgyszintén bizonytalannd teheti az eredményeket.

o ) © 14.tabldzat: Avallalatlétszama
Szdzalékos megoszlds

10-19 100- 250-

1-2f6 | 3-4f6 £6 2498 | 9998

2007 online 5,45% 8,73% 9,82% i 10,18% 8,36% 9,82% i 13,45% : 25,45%
2009 online 3,61% 9,28% : 11,34% : 11,34% : 8,25% 8,25% i 11,34% : 14,43% @ 22,16%
Online
Osszesen
2007
mintavételes
2008
mintavételes

2009
mintavételes

3,61% : 9,28% : 11,34% : 11,34% : 8,25% : 8,25% : 11,34% : 14,43% : 22,16%

1,10% : 0,50% : 1,10% 2,70% : 8,60% : 9,60% : 7,00% : 17,60% : 51,90%

0,60% : 3,50% : 3,50% @ 2,30% : 3,50% : 7,60% : 8,70% : 14,50% : 56,40%

1,90% : 0,90% : 560% : 1,90% @ 740% : 740% : 13,00% : 16,70% : 46,40%

Mintavételes
Osszesen

1,10% @ 1,70% : 2,80% @ 2,40% : 6,40% :@ 8,40% : 9,00% : 16,30% : 52,00%
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A cégmeérettel némileg osszefliggésben lehet a foglalkoztatd cég tulajdonosi szerkezete is, ami segithet a fenti
adatok érvényességének megitélésében. A két kutatds eredményei kozotti eltérések itt is szembetiindek: az
online kutatasra vdlaszolok kozott joval kevesebben, alig 10 szdzaléknyian emlitették, hogy kiilfoldi tulajdo-
nu cégnél dolgoznak. Ez az ardny a mintavételes kutatdsban 25 szdzalékos. A tekintetben azonban mindkét
vizsgalat adatai egybehangzdak, hogy a végzettek tobbsége - haromnegyede (online) avagy kétharmada (min-
tavételes) — 100 szazalékos magyar tulajdonban 1évé cégek foglalkoztatottja.

A kari bontasok is hasonld sulypontokat mutatnak: a magyar tulajdon kiilénosen er6sen dominal a PLI, VTI
és a DFK végzettjei esetében, az MTK és KGYK végzettjeinél mérhetdek a legnagyobb aranyban a kiilfoldi
tulajdonu cégek, mint foglalkoztatdk.

» 8.dbra: Amunkahely tulajdonviszonya karonként — online kutatas
Szdzalékos megoszlds
o 10 20% 0% aon 50% 0% T H0% won 1000

» 100 mgtyar tulajdon @ Vegyes wilajdon  ® 100% killfGldi wiajdon
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« 9.abra: A munkahely tulajdonviszonya karonként — mintavételes kutatds
Szdzalékos megoszlds
o5 10 B 0% 0n 50 a0 0% S0 B0 100%
[ ' [ ' | | ' ] | | |

DFE

e e —
I ———

® 100v% magyor tulsjdon. = Vegyes tulajdon = 100% kiilfSldi tulsjdon
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2.5.3. A munkaera-piaci helyzet szubjektiv mutatoi

A kutatasok sordn megkeresett végzettek azonos kategdridban 1-5-ig terjedd pontszamokkal értékelhették
elégedettségiiket avégzett munka egyes aspektusaval. A valaszok feldolgozasdban is egyforma eljarast kovet-
tiink: az adott értékeket szamitottuk at dtlagpontokka.

Akapott eredmények 6sszevetése soran a mintavételes kutatds eredményei egyértelmtien hitelesitik az online
kutatdssoranbeérkezettvalaszokat. Jollehet a személyes megkérdezéssel kapott vélemények rendre magasabb
atlagértékekkel jellemezhet8ek, az egyes szempontok egymashoz viszonyitott kapcsolata mindkét kutatasban
kovetkezetesen ugyanaz. A végzettek leginkdbb munkajuk szakmai, tartalmi részével, személyi és targyi ko-
riillményeivel elégedettek. A legkisebb elégedettség a jovedelmet, presztizst és a karrier-lehet8ségeket 6vezi.

= 10.4bra: Elégedettség a végzett munka egyes aspektusaival

1-5-ig adhatd értékelések dtlaga
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A két kutatds eredményei olyannyira egybecsengenek, hogy mindkettében egyértelmiien latszik pl. a DFK
végzettjeinek atlagot meghaladd elégedettsége a a szakmai presztizs és a karrier-lehetdségek tekintetében.
Ugyancsak hasonléak az adatok aPLIvégzettjeialtal adott dtlag alatti értékelések tekintetében lényegében az
Osszes értékelésikategoridban. E kar végzettjei kiilonosen jovedelmiiket tekintve pesszimistak, amit - ssze-
vetve atényleges fizetési adatokkal — arealitdsok is igazolnak. Lathatjuk azt is, hogy a KGYK végzettjei mind-
két kutatasban az atlag felett értékelték jovedelmi szintjliket, illetve az ahhoz kapcsolddé elégedettségiiket
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- 15.tablazat: Elégedettség a végzett munka egyes aspektusaival karok szerint

1-5-ig adhatd értékelések dtlaga

Szakmai Jovedelem Mun}{a. Sz S sgaalllil:lll{:i,
presztizs juttatasok - z:eme'lyl A A S elox‘nerfet'e! tartalmi
koriilményei | koriilményei | karrierépités része
Online kutatas
379 347 38 353 394 385
338 | 347 | 38 38 | 3271 | 382
33 . 309 373 37 . 324 384
248 | 239 316 | 318 | 264 | 37
3,22 2,67 3,78 3,33 3,56 3,72
Osszesen 3,28 3,14 3,7 3,7 3,26 3,82
Mintavételes kutatas
412 3,55 4,09 4,02 3,02 4,21
3,55 3,48 4,06 3,08 3,44 3,95
3,64 3,35 4,10 3,95 3,42 4,00
3,19 2,76 3,94 3,48 3,00 3,87
3,86 3,57 4,24 3,74 3,77 4,03
Osszesen 3,60 3,38 4,08 3,93 3,43 3,98
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Az online kutatas a végzettség és a munka illeszkedését egy kérdésben, szubjektiv megitélésre alapozva, a
horizontdlis aspektus elStérbe helyezésével mérte. A mintavételes kutatasban négy kiilon kérdés szolgdlt az
illeszkedés mérésére (vertikalis, horizontdlis illetve skill-matching), ugyanakkor az online kutatdsban fel-
tett kérdés lényegi megismétlésére is sor kertiilt: , Jelenlegi munkdja mennyire kapcsolddik végzettségéhez?”
Az illeszkedésre vonatkozo eredmények mindkét kutatasban hasonldan és igen kedvezden alakultak. Esze-
rint a végzettek kb. 7 szdzaléka tekinthetd ,,palyaelhagyénak” olyannak tehat akinek végzettsége és munkdja
kozt nincslényegikapcesolat. A diplomat szerzettek kb. egynegyedének munkajanagyon nagy mértékben kap-
csolédik fels6foku tanulmanyaihoz.

= 11.4bra: Amunka és a végzettség szakteriiletének kapcsolddéasa
Szdzalékos megoszlds

L] 10 20% 3% 4075 505 60% T B0 90% 1M
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= Egyiltalinnem  ® Kismértékben o Nogymértékben  ® Nagyon nagymértékben
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Kari bontasban is egybecsengden latszik, hogy kiilonoésen erds a DFK végzettjeinek munkaer§-piaci illesz-
kedése - ez egyébként a jogi palyak sajatja. A masik, jellemzéen erdsen illeszkedd, becsatornazé szakmai az
egészségiigy teriilete. Erdekes, és mindkét kutatds 4ltal valid4lt eredmény, hogy a PLI végzettjei kozott, biraz
atlagnal nagyobb aranyu a teljes illeszkedéssel jellemezhetd végzettek gyakorisaga, a masik véglet, a palyael-
hagyas mértéke is viszonylag magas. Utobbi eredmény (tehat a palyat elhagydk nagyobb sulya) nyilvanvaldéan
avégzettség kapcsan mért kedvezitlenebb munkaer6-piaci jellemzd8k kovetkezménye. A VTI kapcesan, az ala-
csony esetszamok miatt ezuttal sem vallalkozhatunk kéveteztetések levonasara. A kismértékd munkaerd-
piaci illeszkedés lényegében azt mutatja, hogy ezen végzett csoportoknak meglehetdsen széles mozgastere
nyilik a megszerzett szaktudas felhasznalasara. E tekintetben fGleg a gazdasagi terlilet végzettjei vannak
elényben, ez a végzettség tlinik a legszélesebb korben konvertalhatonak.

» 16.tabldzat: A munka és a végzettség szakteriiletének kapcsolddésa

Szdzalékos megoszlds

2 2 5 o2 o2 Nagyon
- SoE— SRS nagymértékben

Online kutatas
0,00% 5,88% . 5000% | 4412%
5,26% . aa36% . 3609%  14,29%
8,33% . 2417%  4250% . 2500%
6,82% . 1136%  4773% . 34,09%
Osszesen 6,40% 26,44% 41,79% 25,37%
Mintavételes kutatas
1,9% 11,5% 34,6% 51,9%
7,0% 317% 41,7% 19,6%
8,9% 25,9% 35,5% 29,6%
5,6% 18,9% 34,4% 41,1%
Osszesen 7,7% 27,0% 37,9% 27,4%
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2.6. Tovabbképzések

Mindkét kutatds esetében kiilon tartalmi blokk szolgalt a végzettek tovabbi képzéssel kapcsolatos tapasz-
talatainak és motivacidinak mérésére. A tovabbképzés teriiletének vizsgalata — az élethosszig tarto tanulas
jegyében - egyarant magaba foglalja a fels6foku tanulmanyokat, az iskolarendszeren kiviili, tanfolyamszerd
képzéseket, tovabbd a kotetlen formaju elsajatitast (onképzést) is.

2.6.1. Végzett tovabbképzések

Aténylegesen megkezdett tovabbképzések esetében az online kutatas sordan azt taldljuk, hogy avalaszaddk ko-
zel fele (48,60%) részt vett valamilyen tovabbképzésen az egyetemi képzést kovetSen. Ennél a jelent8s tovabb-
képzési ratanal csak egy kicsivel alacsonyabb, 40 szdzalék koriili a mintavételes kutatas valaszaddi kérében
mért tovabbképzési részvételi arany. Ezek az adatok arra utalnak, hogy a felséfoku tanulmanyokkal valéban
nem zarulle ateljesképzésiciklus,amunkaerdpiac és avégzettek isigénylik az ismeretek folyamatos bdvitését.

A SZECHENY!IISTVAN EGYETEM 2010-ES ONLINE ES SZEMELYES ...

35



36

B Széchenyilstvan Egyetem W = .

L, , + 12.4bra: Részvétel szakmai tovabbképzésben
Szdzalékos megoszlds
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A végzett képzések esetében a két kutatdas eredményeiben az 6sszevont részvételi rataban talalt eltérések
az egyes képzési tipusok vizsgdlatakor kiszélesednek. Az online kutatas minden képzési forma gyakorisa-
gat joval nagyobbnak mérte, mint a mintavételes kutatas. Ezek az eltérések a tanfolyamok, ujabb felséfoku
képzések, vagy a doktori képzés esetében 10-15 szazalékpontnyi kiillonbséget is jelenthetnek. Abban mindkét
kutatas 6sszecseng, hogy aleggyakoribb harom tovabbképzési forma a tanfolyam, a fels6foku képzés és a val-
lalati tréning — anagysagrendek azonban gyokeresen térnek el. Kiilonésen szembetiing a kiilonbség a doktori
képzés esetében: az online kutatas eredményei szerint 100-bodl 12 végzett (!) vesz részt doktori képzésen, a
mintavételes kutatas alapjan ez a tipusu képzés a végzettek kevesebb mint 2 szdzalékat érinti. A fels6foku ta-
nulmanyok folytatasa tekintetében a helyzet hasonld: az online kutatds szerint a végzettek majd egynegyede,
amintavételes kutatas szerint mindossze 14 szazaléka tanul(t) tovabbra is a felsGoktatdasban.

Az a tény, hogy az online kutatds eredményei kiilondsen a formalis oktatashoz k6t6dé képzési-tipusokban
kedvezdbbek, arra enged kovetkeztetni, hogy az online megkeresésre nagyobb aranyban valaszolnak az in-
tézményhez, felsGoktatdashoz aktualis szdlon is k6t3d6 egykori hallgatok. Ugyanez a valaszadasi motivacio-
ban mutatkozé kiilonbség a mintavételes kutatds sulyozott adatbazisanak eredményeit nem terheli - ennek
adatai megbizhatdbbnak tiinnek.

+ 13.abra: Az egyes tovabbképzési tipusok gyakorisaga
Emlitési gyakorisdg, szdzalék
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Forrds: A Széchenyi Istvdn Egyetem 2010-es pdlyakdvetési felméréseinek adatai
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2.6.2. Tervezett tovabbképzések

A két kutatas eredményeinek dsszevetése soran a tényleges tanulmanyok aranynak alakuldsdhoz hasonld
képet mutatnak a tovdbbképzési tervekre vonatkozd adatok is. Az online kutatdsban a valaszaddk 83%-a va-
laszolt igennel arra a kérdésre, hogy a jov8ben sziikségesnek tartja, tervezi-e részvételét tovabbképzésben,
mig a mintavételes kutatds soran minddssze 42 szdzalékos volt a tovabbképzést tervezdk aranya. Akarcsak a
tényleges tovabbképzések tipusai esetén, az online kutatas az egyes tervezett képzések kapcsan is lényegesen
nagyobb aranyokat mért. Az 6nképzés és az ujabb fels6foku képzés tervezésének aranya megkozelitSleg azo-
nos a két felmérésben (kb. 11, ill. kb. 24 szdzalékos). Mig azonban a mintavételes kutatds eredményeiben egy-
értelmien a fels6foku tanulmanyi tervek domindlnak, az online kutatds ugyanilyen gyakorinak mérte a tan-
folyamiképzések irantiigénytis, és a vallalati tréningek végzésének terve sem maradt el e ratatol Iényegesen.
Az eltérések oka vélhetlleg a fentiekhez hasonld: az erdsebb képzési kot6dés nagyobb valaszadasi hajlandd-
sagot eredményez, ami 6nkéntes valaszaddson alapulva felfelé torzithatja a képzési hajlanddsdgra vonatkozo
eredményeket.

Osszegezve a két kutatds eredményeibdl levonhaté kovetkeztetéseket, azt azért elmondhatjuk, hogy a legna-
gyobbigény a felsSfoku képzések irdnt mutatkozik, a végzettek kb. egynegyedének vannak erre vonatkozod tervei.

+ 14.3bra: Az egyes tervezett tovabbképzési tipusok gyakorisaga

Emlitési gyakorisdg, szdzalék
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2.7. Az egyetemi képzés értékelése

A palyakovetési felmérésekben az intézményi képzés értékelése rendszeresen megjelend kiilon blokkot ké-
pez. Az intézmény szamara nagyon fontos lehet, hogy a munkaerd-piaci tapasztalatok, a kapott tudas ,kipro-
bdldsa” utan a végzettek visszatekintve hogyan értékelik az egyetem teljesitményét. Az 6sszevetés alapjat
képezd két kutatas az intézmény értékelésében eltérd mérdeszkozt alkalmazott. Az online kutatas az erds-
ségek-gyengeségek megjelolésére alapozta értékeld vizsgalatat, mig a mintavételes kutatds sordn a végzet-
tek ot fokozatu Likert-skalan értékelhették intézményiiket a felkinalt aspektusokban. Ezt az eltérést az is
indokolta, hogy személyes lekérdezés esetén kevéssé szerencsés az olyan kérdés-tipus, ahol a valaszadénak
egy hosszabb felsoroldsbdl kell valasztaniuk - ez inkdbb a személyes elolvasdson alapuld kitoltést segiti eld.
Az egyetemi képzés értékelése soran tehat kiilon tudjuk szdmba venni a két kutatas eredményeit, majd a le-
vont fontosabb kovetkeztetések dsszegzésére vallalkozunk.

Az online kutatas esetében az intézmény erGsségei kozott legtobben azt emelték ki, hogy széleskori elméleti
ismereteket sajatithattak el (30,07%), ami feltétleniil pozitivnak szamit. Ezen kiviil tébben jelolték meg, hogy
bizonyos szemlélet kialakitasaban volt segitségiikre a képzés (22,03%).
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+ 15.abra: Az egyetemi képzés erdsségei — online kutatds
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Az online kutatasban a végzettek megitélése szerint a képzés legnagyobb hidnyossdga a szakmai gyakorlati
lehet3ségek alacsony szama volt (41,43% emlitette ezt a szempontot). Tovdbbi problémaként jel6lték meg — az
el6z8 szemponthoz képest azonban mar jéval kevesebben (13,29%) —, hogy nem korszer(i és/vagy nem elégsé-
ges mértékii szakmai ismeret dtaddsdra kertilt sor az oktatds soran.

+ 16.abra: Az egyetemi képzés gyengeségei — online kutatds
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A mintavételes kutatds sordn a vdlaszaddkat az intézményben végzett tanulmanyaik visszatekintd értéke-
1ésére kérve azt tapasztalhatjuk, hogy a legnagyobb elégedettség az elméleti felkészités mindségéhez és a
tandrok segit6készségének megitéléséhez tarsul. Ugyancsak magas értékelést kapott az dltalanos szakmai
szemlélet dtaddsa és az intézményi szolgaltatdsok szinvonala.
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Avégzettek 6sszességében az elhelyezkedésben nyujtott tamogatast értékelik leggyengébbnek, valamint akép-
zés nemzetkozi kapcsolédasainak tekintetében iskritikusabbak az dtlagndl. Szintén alacsony atlagértékekkel
jellemezték a gyakorlati képzések szinvonalat illetve ezek elméleti ismeret-ataddshoz viszonyitott sulydt.

= 17.4bra: A Széchenyi Istvan Egyetemen végzett tanulmanyok értékelése - mintavételes kutatds
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Amennyiben a két kutatds intézményi értékelésre vonatkozd eredményeinek egyfajta kozos halmazat keres-
stik, egyértelmiinek tiinik, hogy az elméleti-gyakorlati tudas-atadds kapcsdan vonhatunk le kovetkeztetése-
ket. Az intézmény végzettjei a munkaerd-piaci tapasztalatok fényében is magasra értékelik a kapott elméleti
felkészitést, s6t hatarozottan pozitivan nyilvanulnak meg az egyetemiképzés soran atadott szemléletmdddal
kapcsolatban. Ugyanakkor a gyakorlé munkavéllaldk tapasztalatai szerint a képzés gyenge pontja a gyakor-
lati tudéds-atadds teriilete.

2.8. Osszefoglalas

Az 6sszevetés soran tobb esetben tapasztalhattuk azt, hogy bar az eredmények megoszlasa nagysagrendileg
azonos, akisebb létszamu kategéridkban akapott eredmények jelentGsebben eltérnek (pl. vallalat szférdja (non-
profit), vagy a foglalkoztatasi helyzet (vallalkozd, munkanélkiili, inaktiv) esetén). Ezekben az esetekben érde-
mesebb a mintavételes kutatds eredményeihez fordulnunk, hiszen ezeknek a kis kategériaknak a lathatésaga
nagyon érzékeny az elemszamra, és valamelyest mértékben csak a sulyozassal biztosithatjuk azt, hogy beke-
riillési aranyuk (vagy épp hianyuk) ne a puszta véletlen miive legyen. Hozzéatéve, hogy a valédi megoldas e prob-
lémdra a minta elemszamanak névelés volna - erre a valaszadasi rata jovébeni emelkedése adhat némi esélyt.

Az eltérések masik nagy tipusa az intézményi kotodést feltételezd valaszadas. Az online kutatds soran, ahol
a kérddbivet minden végzett megkapja, 4am sajat motivacidja szerint dont a valaszaddsrol, feltételezhetGen az
intézményhez erésebben k6t6dd végzettek valaszailesznek feliilreprezentaltak. Amennyiben ezt sulyozassal
nem korrigaljak, ez az aspektus bizonyos témakban torzithatja a valaszadast. Ez eredményezhette példaul az
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aktudlis tovabbképzések, vagy atanulmanyitervek aranydban taldlt jelentds eltéréseket. De kihathat példaul
az intézményi értékelés érvényességére is, illetve okozhatta az egyetemi kapcsolatok szerepének a munkara
taldlds soran mért nagyobb silyat az online kutatdson beliil.

Az eltérések harmadik f6 forrdsa a kérddiv-szerkezet, kérdésfeltevés kiilonbsége. Apronak tetszé modszer-
tani kiilonbségek is megnehezithetik a kapott eredmények osszevethetGségét. Ilyen eltéréseket okozd eset
példaul az aktuadlis foglalkoztatdsi statusz mérésében az a tény, hogy a teljes statuszu képzésben maradast
(felséfoku tanulmanyok folytatdasat, nappali tagozatos jogviszonyban) az online kutatas nem tudta beépite-
ni, feltehetSleg a parhuzamosan zajlé hallgatdi és végzett felmérések atfedése miatt. Hasonl6 a probléma a
munkdra-talalas id6tartamdanak mérésével is: az online kutatas a munka-keresési id6be beleszamitja azokat
is, akik mar a végzéskor is rendelkeztek munkahellyel, mig a mintavételes kutatas csak azok esetében kér id6-
tartamot, akik a végzettség utan sikeres munkara taldlasrol szamoltak be. Ugyancsak eltér a két kutatasban
az intézmény visszamendleges értékelésének formaja, igy lényegében csak a f6bb kovetkeztetések 6sszevo-
nasaravan lehet3ség.

Az elébbiekben felvazolt mddszertani sajatossagok konzekvencidinak ismeretében is azt mondhatjuk azon-
ban, hogy a két kutatds eredményeinek jelentds része az azonositott tendencidk, osszefliggések tekintetében
Osszecseng, sGt a hattérvaltozok - esetiinkben alapvet8en a karok - kozti eltérések mérésre is kivaléan alkal-
mas. Abban a kevés esetben, ahol a valaszok megoszlasaban nagyon jelentGs eltéréseket talaltunk, altaldban
a fenti okok valamelyikére hivatkozhatunk.

Mindazon4dltal a tavaszi online mintavételes kutatds eredményeit illetéen az 6sszehasonlito vizsgdlat kovet-
keztetése Osszességében megnyugtatd, a kapott adatok biztonsaggal alkalmazhatdak, s ezt a biztonsagot a
jovBben a sulyozasi eljaras tovabb novelheti. Latnunk kell azt is, hogy bizonyos kérdésekben - ilyenek jellem-
z8en a valaszado foldrajzi tavolsagat beépitd témak — épp az online kutatas van elé6nyben, hiszen szamadra a
tavolsag indifferens, mig a személyes megkeresés szamara pl. a kiilfoldon tartézkodok elérése gyakorlatilag
lehetetlen.

Osszegezve, a mintavételes kutatds dltal validalt palyakévetési eredményeket roviden az aldbbi megéllapi-

tdsokba stiritve foglalhatjuk 6ssze:

Csaladi dllapot tekintetében azt latjuk, hogy a hdzassagban él6k aranyat tekintve nagysagrendileg nincsenek
jelentds eltérések az eredményekben: a hazasok arany a végzés utani években 40 szazalék koriil alakul.

A végzettek lakdhely szerinti megoszlasanak vizsgalata soran a két kutatas eredményeilényegében megegye-
z6ek a tekintetben, hogy a végzettek kb. egynegyede él Gydrben a diploma megszerzése utan. Ugyanakkor az
online kutatds a Nyugat-dunantuli régio tobbilakosanak és a budapestiek aranyat némileg kisebbnek mérte,
mint a mintavételes kutatasban, mikézben az orszag egyéb részeiben €16 és a kilfoldre kolt6zott végzettek
meért aranya magasabb, mint az §szi kutatasban mért aranyok. Minden bizonnyal ebben az esetben az online
kutatas adataiban bizhatunk meg nagyobb mértékben, hiszen az online adatfelvétel a személyes megkeresés-
nél kevéshé érzékeny a foldrajzi tavolsagokra.

Az elsé 4llas megszerzésének koriilményeit, a frissdiplomas dlldshoz jutds csatorndit vizsgalva mindkét ku-
tatas sulypontjai azt mutatjak, hogy az elhelyezkedés a diplomdzas koriili években hatdrozottan fiigg a sze-
mélyes kapcsolatoktdl, a mozgdsithatd kapcesolati tékétdl. A munka-taldlds formalisabb utjai, mint az ujsag-
hirdetések, vagy az online dllaskozvetitdk ehhez képest a masodlagos fontossaggal birnak.

A végzettek foglalkoztatottsaganak mérése soran mindkét felmérés azt a megnyugtatd eredményt hozta,
hogy az intézménybdl kikeriils végzettek dontd tobbsége (atlagosan tébb, mint 80 szazaléka) foglalkoztatot-
td valt. A mintavételes kutatds eredményei némileg finomabbak a tekintetben, hogy a foglalkoztatottsdgot a
frissebb, 2009-es évfolyam kiléps végzettjei korében alacsonyabbnak (75%) méri. A végzettség éve az adatok
tanusaga szerint nemcsak a foglalkoztatottsag, vagy a tovabbtanulds ratajat, hanem a tobbi munkaerd-piaci
jellemz6t is domindlja. A munkanélkiiliek 6sszességében hasonlénak, 3-5 szazalékosnak mért aranya a ré-
gebben végzettek esetében kedvezdbb, tehat alacsonyabb

A munkahelyi pozicié tekintetében a két kutatas adatai egyértelmiien megerdsitik egymast. Az alkalmazot-
tak 70 szazalék koriilinek mért aranya minden kutatasbdl és végzett évfolyamon érzékelhetd. A vezetdi pozi-
cidn beliil - szintén egybehangzodan - a kozépvezetdi statusz elérése dominal.
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Az online kutatds soran mért 182 214 forintos atlagkereset majd huszezer forinttal haladja meg a mintavé-
teles kutatas altal mért 6sszeget. Ugyanakkor az atlagos jovedelmek alakulasat kari bontasban vizsgalva
mindkét kutatds azonos eredményt hozott: a legmagasabb atlagjovedelmekkel az MTK és KGYK végzettjei
rendelkeznek, a PLI diplomadsainak atlagjovedelme egyértelmiien alacsonyabb a tébbi karon végzettekénél.

"

A munkahely cégformajat tekintve mindkét kérddiv alapvet8en harom f8 kategdria (dllami, onkorményzati
és maganszektor) elkiilonitését teszilehetdvé. A valaszok megoszlasat tekintve jelentds nagysagrendi eltérés
a két kutatds eredményei kozott nincs: az intézmény féként a maganszféra kisebb vallalatai, kft.-i szdmara
bocsajt ki munkavallaldkat. A végzettek 40-45 szazaléka ilyen keretek kozott dolgozik. A kozszféra, mint
munkaadd eléfordulasi gyakorisagat illet6en mindkét kutatas azt taldlta, hogy a kozszféran beliil az dllami
szféra a végzettek 14-15 szdzalékat, az 6nkormanyzati szféra ennél kisebb résziiket, 9-11 szdzalékot foglal-
koztat. Nincs eltérés a kari sajatossagokban sem: az allami szektor f6ként a jogi és igazgatasi végzettségliek
szamadra nyujt munkahelyeket, mig az 6Snkormanyzati szféra féként az egészségligyi teriilet végzettjeit veszi
fel. A maganszféra felé rendszerint a mliszaki és gazdasagtudomanyi teriileteken diploméazdk orientalédnak.

A tekintetben szintén mindkét vizsgalat adatai egybehangzdak, hogy a végzettek tobbsége - haromnegyede
(online) avagy kétharmada (mintavételes) — 100 szazalékos magyar tulajdonban 1évé cégek foglalkoztatottja.
A kari bontasok is hasonlo sulypontokat mutatnak: a magyar tulajdon kiilénosen er6sen dominal a PLI, VTI
és a DFK végzettjei esetében, az MTK és KGYK végzettjeinél mérhetSek a legnagyobb aranyban a kiilfoldi
tulajdonu cégek, mint foglalkoztatdk.

A munkaerd-piaci helyzet szubjektiv mutatdi esetében a mintavételes kutatds eredményei egyértelmiien
hitelesitik az online kutatds sordn beérkezett valaszokat. Jollehet a személyes megkérdezéssel kapott vé-
lemények rendre magasabb atlagértékekkel jellemezhetdek, az egyes szempontok egymadshoz viszonyitott
kapcsolata mindkét kutatasban kovetkezetesen ugyanaz. A végzettek leginkdbb munkajuk szakmai, tartalmi
részével, személyi és targyikorilményeivel elégedettek. A legkisebb elégedettség a jovedelmet, presztizst ésa
karrier-lehetdségeket 6vezi. A két kutatds eredményei kari szinten is egybecsengenek.

Az illeszkedésre vonatkozo eredmények mindkét kutatdsban hasonldan és igen kedvez8en alakultak. Esze-
rint a végzettek minddssze kb. 7 szdzaléka tekinthetd ,,palyaelhagyénak” olyannak tehat akinek végzettsége
és munkadja kozt nincs lényegi kapcsolat. A diplomat szerzettek kb. egynegyedének munkédja nagymértékben
kapcsolddik felséfoku tanulméanyaihoz. Karibontdasbanis egybecsengden latszik, hogy kiilonosen erés a DFK
végzettjeinek munkaerd-piaciilleszkedése — ez egyébként a jogi palyak sajatja.

Amennyiben a két kutatas soran az eltér§en mért intézményi értékelésre vonatkozd eredmények egyfajta ko-
z6s halmazat keressiik, egyértelmiinek tiinik, hogy az intézmény végzettjei a munkaerd-piaci tapasztalatok
fényében is magasra értékelik a kapott elméleti felkészitést, s6t hatarozottan pozitivan nyilvanulnak meg
az egyetemi képzés soran atadott szemléletmdddal kapcsolatban. Ugyanakkor a gyakorlé munkavallaldk ta-
pasztalatai szerint a képzés gyenge pontja a gyakorlati tudas-atadas teriilete.

2.9. Irodalom

Horvéth T. - Kiss L. - Nyerges A. - Roberts E. (Szerk.) (2010): DPR kézikényv. Educatio Térsadalmi Szolgal-
tatd Nonprofit Kft. Budapest.

Tamandl L. (Szerk.) (2010): DPR Filizetek I. Széchenyi Istvan Egyetem. Gyodr.

Tamandl L. (Szerk.) (2010): DPR Fiizetek II. Széchenyi Istvan Egyetem. Gydr.

Tamandl L. (Szerk.) (2011): DPR Fiizetek IV. Széchenyi Istvan Egyetem. Gydr.
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3.1. Bevezetés

Az elmult években megszaporodtak a felsGoktatasi intézményekben tanuld hallgatdk, illetve a munkaltatok
korében végzett azon munkaerd-piaci vizsgdlatok, amelyek alapvetSen a munkaaddk és/vagy a hallgatdk el-
varasainak feltarasara iranyulnak (pl. Bird-Csdnyi-Vincze 2007; Diplomds pdlyakezddk... 2007: Filep et al.
2009; HR-igények és... 2009). Ezekhez csatlakozik az a kutatas is, melynek alapvetd célja annak kideritése,
hogy a Széchenyi Egyetem hallgatdi sajat onértékelésiik alapjan milyen kompetencidakkal birnak, milyen ma-
gatartasjegyekkel, viselkedésjegyekkel jellemezhetlk, milyen készségekkel, képességekkel rendelkeznek és
azok alapvetSen milyen munkakorok betoltésére teszik leginkabb alkalmassa Gket.

Azegyetemen a TAMOP-4.1.1-08/ 1-2009-0006 szamu, illetve a ,,SZErvice” — 21. szazadi felsGoktatasi intéz-
ménnyé valas hallgatdi - éregdiak kultira és vezet8i menedzsment szolgaltatas fejlesztéssel a Széchenyi Ist-
van Egyetemen cimi projektek keretében parhuzamosan futé munkaltatéi kompetencia felmérés, valamint
aPracting gyakornoki program fejlesztésére iranyuld vallalati HR szakemberek bevondsaval késziild projekt
(TAMOP-4.1.1/A-10/ 1/2010-0005) jé lehet8séget nyujt arra, hogy dsszehasonlitsuk, vajon a munkaaddk altal
elvart készségek, képességek, ismeretek dsszhangban vannak-e a hallgatdk készségeivel, képességeivel, ma-
gatartasjegyeivel, személyiségjellemzdbivel. Az 6sszehasonlitdssal pedig lehet8vé valik a fejlesztendd teriile-
tek meghatdrozasa, melyek képzésbe torténd beépitésével az Egyetem hozzdjarulhat a kibocsatott hallgatok
munkaerd-piaci sikerességéhez. Annal is inkabb, mivel a hallgatdk altaldban vagy irredlis, vagy hidnyos is-
meretekkel rendelkeznek arrdl, hogy a munkaltatok/szakmabeliek milyen elvarasokat tamasztanak eléjik
(HR-igények és... 2009).

Az Uni-Veritas Consulting Kft. altal 14 kompetenciateriiletre kidolgozott dnismereti tesztek (kérdsivek) ki-
toltése online modon tortént. A vizsgalati id6szakban 663 hallgatd toltott ki tobb-kevesebb tesztet, sajnos
olyan hallgatd nem volt a mintdban, aki az 6sszes kérdGivre valaszolt volna. Az egyes témakorokbe (kompe-
tenciateriiletekbe) tartozoé teszteket atlagosan 390-440 hallgatd toltotte ki.

3.2. A kompetencia fogalmanak meghatarozasa

Az utdbbi években egyre tobbet hallani a kompetencia-alapu oktatas jelentdségérdl, a kompetencia-alapu
humadnerdéforrdas-menedzsmentrdl és magardl a kompetencia csoportok meghatarozasardl. A téma bGséges
hazai és kulfoldi szakirodalommal rendelkezik, ezek mindegyike sajatos szempontok szerint jellemzi, cso-
portositjaakompetenciakat. Jelen fejezet célja egyrészt, hogy ismertesse afontosabb definicidkat, kompeten-
cia-meghatarozasokat, masrészt, hogy leirja azokat a jelenségeket, amelyek a kompetencia-alapu oktatds és
HR hatterében allnak, tovdabba, hogy bemutassa az oktatas és a munkaerdGpiac szerepét ebben a folyamatban.

Ebben a fejezetében el8szor a kompetencia fogalma keriil meghatarozdsra egyrészt a hazai és a kiilfoldi szer-
z8k alapjdn, masrészt az EU definicidi alapjan. A kdvetkezd fejezet foglalkozik a kompetencidk csoportosita-
sanak mddjaival, kiemelten a kulcskompetencidk értelmezésével és a kompetencidk pszicholdgiai értelmid
megkozelitésével, majd kitériink azokra az okokra, melyekkel indokolni lehet a kompetencia szemlélet egyre
jelent&sebb elterjedését, majd részletesen ismertetésre kertiil, hogy milyen mddon lehet a kompetencidkat fej-
leszteni, mi ebben az oktatds szerepe. Itt tériink ki arrais, hogy mennyiben van szerepe akozoktatdsnak, a fel-
sGoktatasnak és a mindennapi életnek a kiilonboz8 szakmai és nem szakmai kompetenciak elsajdtitasaban.

3.2.1. A kompetencia meghatarozasa - a fogalom altalanos definicioi

A szakirodalom a kompetencidk meghatdrozasara nem ad egységes, mindenhol egyforméan haszndlhaté fo-
galmi rendszert, az egyes szerzdk definicidi az altaluk fontosnak tartott szempontok szerint mutatjak mega
kompetencidk lényegét. Abban minden szerzd egyetért, hogy a kompetencia 0sszetett, tobb elembdl alld fo-
galmirendszer.

A kompetencia fogalom kialakuldsdban uttord szerepe van McClellandnak (Klemp-McClelland 1986 - idézi
Biré-Csdnyi-Vincze 2007, 3), aki azt vizsgalta, hogy vannak-e olyan képességek, amelyek biztosithatjdk egy
adott személy eldrejutdsat, jo teljesitményét a munkahelyén. R4jott arra, hogy a kompetencidk lesznek azok a
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tulajdonsagok, melyek egy-egy feladat ellatdasaban nélkiilozhetetlen szerepet fognak jatszani. A kompetencia
koncepcio elterjesztésében McClelland mellett Boyatzis (1982) is nagy szerepet vallalt. Vezet8ket vizsgalva
rajott arra, hogy az egyes emberek kozotti viselkedés kozotti kiilonbségben nem egyetlen tényez6 jatssza a
f6szerepet, hanem tobb. A hatékony munkahelyi teljesitmény modelljében kifejtette, hogy a megfeleld telje-
sitményhez egyrészt alapsziikséglet az egyéni kompetenciak megléte (competences), de csupan ezek megléte
még nem biztosit sikert,ismernikell avallalat altal elvart kompetencidakat (competencies) és avallalati (szak-
mai) kérnyezetet magat is, amiben a dolgozdnak teljesitenie kell (ezt a fajta strukturat részben vagy egészben
mas szerzdkis felvetik, pl. Kdlmdn é.n.; Ladb 2010). Whiddett és Hollyforde (2003) szerint az elvart kompeten-
cidka,Mitkell tenni?” amunkaban, mig az egyéniviselkedésjegyek a ,Hogyan?” kérdésre adjak meg a valaszt.

Tovabba Boyatzis kiemelte, hogy az adott viselkedésjegyek, kompetencidk ismerete, vagyis az a képesség,
hogy megtud tenniazegyén dolgokat, még egydltalan nem jelentiazt, hogyigy is fog viselkedni. Véleményiink
szerint Boyatzis ezen gondolata felveti azt a kérdést, hogy ennek szellemében van-e értelme a kompetencidk
mély és alapos felmérésének, hiszen lehet, hogy a munkavaéllald rendelkezik minden kompetenciaval, de adott
szitudcidkban mégsem ugy fog viselkedni, vagyis ez olyan mintha nem is rendelkezne az adott kompetenci-
akkal. Ezen ellentmondas felvetésére és feloldasara a szakirodalomban nem talaltunk példat, ugy gondoljuk
- egyetértve Boyatzissal —, hogy éppen ezért sziikséges és alapvetd feltétele a hatékony munkahelyi teljesit-
ménynek az egyéni kompetencidk megléte, mert egy ember személyes tulajdonsagai, beallitédasa fogja azt
meghatarozni, vagy legaldbbis sejtetni, hogy képes lesz-e adott szitudacidban tuddsa szerint cselekedni.

A fentiek értelmében a kompetencia egyrészt személyes tulajdonsag, tudds, masrészt munkahelyi elvaras
is, és természetesen akkor lesz hatékony egy munkavallalo teljesitménye, ha a kett§ megegyezik egymassal,
hiszen ekkor éppen olyan kompetenciakkal fog rendelkezni, mint amit az adott munkahely elvar. Ilyen idea-
lisztikus eset azonban nagyon ritkan fordulhat el8, hiszen bar az oktatdsban egyre inkdbb cél olyan ismeretek
ataddsa, amelyek megfelelnek a piaci, tarsadalmi igényeknek, ennek ellenére olyan embert taldlni egy-egy
munkakorre, aki minden elvarast maximalisan teljesiteni tud, nagyon nehéz. A cél, hogy minél tobb elvaras-
nak feleljen meg a jelentkezd, de mindent elvarni feltehetGSleg irredlis dolog. Nagyon fontos viszont, hogy az
egyén képes és hajlando is legyen tenni azért, hogy a hidnyz6 kompetencidkat megszerezze, illetve, hogy a
meglévéket is folyamatosan fejlessze (Ladb Agnes [2010] pl. ez utébbira teszi a hangsilyt). Ezen gondolat mar
felveti az élethosszig tanulds gondolatkorét, mely a 21. szdzadban egyre fontosabba valik, hiszen a munkahe-
lyi, tarsadalmi kornyezet olyan gyorsan valtozik, hogy fontos az ismeretek rendszeres frissitése.

Az Idegen szavak szdtara (Bakos 1994, 410) szerint a kompetencia illetékességet, jogosultsagot, valamint
szakértelmet jelent, mig ha valaki kompetens valamiben, akkor az adott dolog szakértdje, illetékese az illetd.
So6s (2007) és Jako (2005) a kompetenciakat alapvets viselkedésjegyekként értelmezik, melyek egy személy
alapvetd, meghatarozo jellemzdiként definialhatdk. Tovabba Jakd hozzateszi, hogy a kompetencia fogalma
nehezen megragadhatd, mert elemei a tarsadalom valtozo rendszereitdl fliggnek. Borbély Tibor (é.n.) pedig
olyan tudas- és ismeretanyagként értelmezi a kompetencidkat, melyek sziikségesek az adott feladatok el-
végzéséhez, igy a jo munkahelyi teljesitményhez. Roberts (1997) hasonld értelmezésben tovabba kiemeli a
tudason, készségeken tul a személyes tulajdonsagok szerepét is. Elbert-Farkas-Karoliny-Podr (2000) szer-
z6paros a kompetencidkat a sikeres teljesitmény eléréséhez sziikséges jellemzikként irjak le. Pszicholdgiai
megkozelitésbdl (Winick 2000 - idézi Knausz 2009, 73) a kompetencia megértést (informaciok megértése),
érzékelést, racionalitast és arravald képességet jelent, hogy adott helyzetben ki tudjuk vdlasztani a szamunk-
rajo megoldast.

Keményné (1989) a kompetencidkkal val6 rendelkezést igy értelmezi, hogy az ember képes a kérnyezetében
hatékonyan cselekedni, képes a kornyezetére hatast gyakorolni. Ez a képesség az embert mindig kellemes ér-
zéssel tolti el, ezdltal sikeresebb islesz az életben és el is ismeri teljesitményét a tarsadalmi, gazdasagi kozeg.

A Csoma-Lada szerzdparos (2010, 27) szerint a kompetencia ,Cselekvések vagy tevékenységek elvégzésére
vald értelmi, érzelmi és fizikai alkalmassag, amely tobbé-kevésbé osszetett feladat elvégzéséreiranyul.” Laab
Agnes (2010) meghatdrozéasa részben egyezik az elézével, de a szerzé kitér arra is, hogy az alkalmassagon
kiviil a kompetencia elemét képezi a begyakorlott ismeret is. Ertve ez alatt, hogy nem elég tudni valamit, al-
kalmazni csak akkor fogjuk tudni, ha mar rendelkeziink gyakorlattal is (Mlinarics 2003). Gegesi, Mlinarics,
Soltész és Udvardi-Lakos (2004, 148) és Szabdéné (2006) a kompetenciat ,teljesit6képes tuddasként” értelme-
zik, melynek 1ényege, hogy a *tudni valamit’ és a ‘meg is csinalni valamit’ kozott nagy kiilonbség van, a mun-
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kaerdpiacon ez utdbbit értékelik. Az elméleti ismeretek megléte mellett Gegesi (2003 — idézi Mlinarics 2003,
187) iskiemeli a gyakorlati készségek meglétének sziikségességét. Zachar (2009) akompetencidt feladatmeg-
oldd-képességként értelmezi, melyhez komplex tudasra van sziikség, ami azt jelenti, hogy nem elég az egyes
tuddselemekkel kiilon-kiilon rendelkezni, sziikség van ezek kombinativ ismeretére is, sokszor még egymastol
tavoli szaktuddsok kombindacidjarais (Mdrtonfi 2006).

Szabdéné (2006, 23) szerint a kompetencia ,,az adott munkahely altal igényelt azon személyes képességek,
amelyek a kvalifikacion tulmenden szlikségesek az adott munkakor feladatainak teljesitéképes ellatasahoz.”
Ezen meghatdrozas szerint a szerz6 csak a személyes tulajdonsagokat emeli ki, amelyek megléte kell ahhoz,
hogy a meglévé tudasunkat tudjuk alkalmazni.

A kilencvenes évektSl kezd8dden unids szinten is torténtek torekvések a kompetencidk meghatarozasara.
Egy 1997-t81 2003-ig tarté nemzetkozi projekt (, Kompetencidk meghatarozasa és kivdlasztasa: Elméleti és
fogalmi alapok” - Definition and Selection of Competencies: Theoretical and Conceptual Fundations, révi-
den: DeSeCo projekt) célja kimondottan a kompetencia és kulcskompetencia fogalmanak, illetve az egyes
kompetenciacsoportoknak a meghatarozdsa volt (Szabdné 2006; Vass 2006; Sdska 2007).

A kutatds eredményeként megdllapitasra keriilt, hogy a kompetenciak értelmezése nagyon kiilénboz8 az
egyes orszagokban, viszont az egyértelmi, hogy a meglévé kompetencidink hatdssal lesznek szocialis és
foglalkoztatdsi helyzetiinkre és a személyes érvényesiilésiinkre. Az is kideriilt, hogy a kompetencidk meg-
hatdrozdsaban és megitélésében alapvetden a gazdasagi szempontok szamitanak csak. A kutatds soran arra
is felhivtdk a figyelmet, hogy az eddigi hagyomanyos iskolarendszerd képzés mar nem tud valaszt adni a mai
kor kihivasaira, és bar megfogalmazdsra keriilt mar t6bbszor, hogy az iskolaban a személyes kompetencidk
fejlesztésére is nagy hangsulyt kell fektetni, azonban a gyakorlatban ezek az elemek egyeldre hidnyosan je-
lennek meg.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs ajanldsa az egész életen at tartd tanuldashoz sziikséges kuleskompetenci-
akrél” (2006) cimii dokumentum kézéppontjdban is a kompetencia meghatarozasa és a kuleskompetencidk
csoportositdsa all. A dokumentum szerint a kompetencidk ismeretek, készségek és attitlidok egysége adott
élethelyzetben megfelel§en alkalmazva. A hangsuly a megfelelén van, ami azt jelenti, hogy az ember a meglé-
v6 kompetencidinak készletébdl képes az adott szitudcionak (legyen munkahelyi vagy egyéb esemény) meg-
felel8ket kivalasztani és azokat alkalmazni. Eppen ezért sziikséges a dokumentum szerint a felnéttek egész
életen at tartd tanuldsa, hiszen az ember csak igy lesz képes folyamatosan 1épést tartani a koriiltte zajlé fo-
lyamatokkal.

A 2008-ban ,, Az egész életen at tarto tanulds Eurdpai Képesitési Keretrendszere (EKKR)” (2008) cimmel
elfogadott Eurdpai parlamenti és tandcsi ajanlas szintén a kompetencia-alapu oktatast és az egész életen at
tartd tanulast helyezi eltérbe. A fenti dokumentummal ellentétben azonban az egész életen at tartd tanu-
las feltételenként nemcsak a megfeleld kompetenciakkal valo rendelkezést adja meg, hanem a kompetenciak
mellett kiilon emliti a tuddst és a készségeket is, mint sziikséges tényeziket, azonban a dokumentum mel-
1ékletében talalhato kompetencia meghatarozas ezt a két elemet is magaban foglalja. Ezen ellentmonddasra
Zachar Laszl6 (2009) hivja fel a figyelmet, ennek kapcsan megjegyzi, hogy nemcsak hazankban, de még az
EU-ban sem egyértelmd, mit is értiink kompetenciak alatt, igy elég nehéz a fogalmat megfelel6en hasznalni
és mindenki szamara egyértelmten értelmezni.

3.2.2. Akompetenciak csoportositasanak kiilonb6z6 maodjai

A 2.1.részfejezetbbllathatd, hogy a kompetencia meghatarozasaban az egyes szerzGket kiillonféle szempontok
vezérelték, vezérlik, abban viszont megegyezés van, hogy a kompetencia egyrészt tudas, masrészt személyes
tulajdonsagok osszessége (bar szerzdtdl fliigg, hogy éppen melyiket helyezik elStérbe). A szakirodalom feldol-
gozasa soran tehat egységes definiciét nem talalni, ennek kovetkeztében az sem egyszeri, hogy meghataroz-
zuk, konkrétan melyek is a sziikséges kompetencidk, ezeket hogyan lehet csoportositani.
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3.2.2.1. A kompetenciak elemei

Vass (2006) és Mihaly (2003) két iranybdl kozeliti meg a kompetencidkat: egyrészt 1éteznek az adott szakte-
riilethez tartozo, tantargyak tanuldsa soran elsajatithaté kompetencidk, mdsrészt vannak az un. generikus
vagy nem tantargyakhoz kothet8 kompetencidk. Kordbban a mindennapi életben vald boldoguldshoz az elsét
tartottak fontosnak és elégségesnek, akompetencidkat inkabb kototték a szakképzéshez, mintsem személyes
elemekhez. A nem tantargyakhoz k6t8d8 kompetencidkat Vass harom csoportba sorolja, ugymint kommuni-
kécids, egylittmiikodési és problémamegoldé kompetencidk. Ezen kompetencidk nem az egyes tantargyak-
hoz kothet8k, sokkal inkabb az egyén szocidlis érzékenységéhez, allampolgéri és tarsadalmi miveltségéhez.
Mih4dly I1diké csoportositasa ettdl részben eltérd: szerinte elméleti, gyakorlati, altaldnos és tarsadalmi kom-
petenciakkal rendelkeziink.

A szerzdlk ezzel afelosztassal azt sugalljak, hogy ahhoz, hogy az életben valdban kompetens emberek legytink,
ahhoz nem elég az iskola, meg kell tanulni és ismerni kell sajat lehet&ségeinket és tarsadalmi, gazdasagi kor-
nyezetiink mozgatérugdit. Feltehetd a kérdés, hogy ezek elsajatitasdra az iskoldban miért nincs meg minden
lehet8ség? Martonfi (2006) ezzel kapcsolatban kiemeli, hogy az iskoldban (k6zoktatds, felsGoktatas) azt meg-
tanuljdk a didkok, hogy kell egy vizsgara felkésziilni, hogyan kell tobb szaz oldalt megtanulni révid idd alatt,
de azt mar nem, hogy a megszerzett tudds érvényesitéséhez és alkalmazdsdhoz milyen személyes tulajdonsa-
gokravan sziikség. Természetesen nem az iskola dolga kizarodlag felkésziteni az életre a didkokat, de nagy sze-
repe lenne abban, hogy a didkok feltérképezhessék sajat képességeiket, azt, hogy miben erdsek és ravilagitsak
Gket a gyengeségeikre, és modszereket adjanak a keziikbe arra vonatkozdan, hogy ezeket milyen méddn lehet
erdsiteni, fejleszteni.

Tucker és Cofsky (1994 - idézi Looking to the... 1999, 9) a kompetencidk 6t csoportjat kiilonbozteti meg: tu-
das, készségek, onértékelés, személyiségvonasok, motivaciok. A szerzdk kiemelik, hogy a kompetenciakat a
személyes és tarsadalmi folyamatok révén tanuljuk meg. Visszautalva az el6z6 okfejtésre, ennek médja véle-
ménylink szerint éppen a fentiekben leirt oktatasi mdédszer lenne, vagyis, hogy a didkok a képzés soran lehe-
téséget kapjanak olyan szituaciok megélésére, amelyek segitik 6ket abban, hogy eligazodjanak a vilaghan és
eszkozoket kapjanak arra vonatkozéan, hogyan lehet ezeket a szitudcidkat kezelni. Igy amikor késébb mun-
kahelyi vagy személyes életiikben talalkoznak adott vagy hasonlo helyzettel, mar tudni fogjdk, hogy melyek
azok a tulajdonsagok, képességek, amelyeket mozgdsitani kell a sikeres teljesités érdekében.

Az OECD alegfontosabb munkahelyi kompetencidknak a kovetkezSket tartja (Educational Policy... 2001):
+  csapatbanvald munkavégzés képessége,

- vezet8iképesség,

- motivaltsdg,

«  pozitivbedllitédas,

- atanulds képessége,

+  problémamegoldd képesség,

+  hatékony kommunikécio,

«  elemzésikészség,

*  technoldgiaiismeretek.

A tanulnitudas kompetencidjaval kapcsolatban Szabdéné (2006) kiemeli, hogy az elmult években egyre fonto-
sabb lesz ez akompetencia. Gyakorlatilag ezt a kompetencidt a legfontosabbnak is tarthatjuk, hiszen ha ezzel
aképességgel nem rendelkezik az egyén, akkor képtelen lesz barmilyen tuddst, képességet megszerezni. Ha a
didk nem képes megfelelden informacidkat feldolgozni, akkor nemcsak a tantargy-specifikus ismereteket, de
az életben vald boldoguldshoz sziikségeseket sem fogja tudni megfelelSen elsajdtitani.

A 2.1. fejezetben mar ismertetett DeSeCo projekt keretében a kompetencidk harmas csoportjat hataroztak

meg, melyek a kovetkez8k (The definition and... 2005):

+  akornyezettel valé kommunikalas képessége, mely alatt értik a szimbolumok, nyelvek haszndlatdnak
képességét, atudds, az informacidk, valamint a technolégiak hasznalatat;

- masemberekkel vald kommunikalas képessége, értve ez alatt, hogy mennyire vagyunk empatikusak, mi-
lyen mértékben tudjuk menedzselni az érzelmeinket, mennyire vagyunk kooperativak, hogyan tudunk
problémakat megoldani;
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- sajat életiink menedzselése, vagyis hogyan tudjuk szervezni a sajat életlinket, hogyan tudjuk tervezni a
cselekedeteinket.

»  17.tdbldzat: A kompetencidk felosztdsa

Szocidlis kompetencia i
: Altaldanos kompetencia :
Személyes kompetencia Kognitivkompetencia

Specidlis kompetencia
Forrds: Széke-Milinte (2005) alapjdn sajdt szerkesztés.

A szerzé értelmezésében a szocidlis kompetencidk a faj (emberiség), mig a személyes kompetencidk az egyén
tulélését biztositjak, ezek az dltalanos kompetenciak. A specidlis kompetenciak pedig az egyes szakmak el-
sajatitasahoz kot6dS ismereteket jelentik. A kognitiv kompetencia az informacidfeldolgozas képességét je-
lenti, melynek segitségével a masik harom kompetencia miikodtethetd. Ennek értelmében minél fejlettebb
ez a kompetencia, annal jobb min8ségii lesz a masik harom is. A sikeres miikodtetéshez a kovetkezdk kelle-
nek (Nagy 2000 - idézi Széke-Milinte 2005, 24): gondolkodas, kommunikacid, tanulds, tudasszerzés. Széke-
Milinte Enikd megkozelitése egybecseng azzal, hogy a tanulni tudds, vagyis az informacidk feldolgozésa a
legfontosabb kompetencia, e nélkiil a tébbi ismeret, készség elsajdtitdsa nem lehetséges.

Boterf (1997 - idézi Kovacs é.n., 165) a személyes tulajdonsagokat hozott kompetencidkként, mig a szakmai
élet ismereteit ember altal kiépitettként definidlja. Ezt ugy értelmezhetjiik, hogy személyes tulajdonsdagain-
kat,amindennapiéletbenvaldboldoguldashoz kapcsolédd magatartasformakatacsaladi, barati korb6lhozzuk
jobbara, mig a szakmahoz sziikséges ismereteket tanuljuk. A csalddi, barati kozegnek valéban nagy szerepe
van a személyiség alakulasdban, de a szakma megtanulasanak médjat (tehat nem a szakmai ismereteket, ha-
nem azt, hogy atanulas moédjat hogyanlehet elsajatitani), az ott megkapottismeretek alkalmazasanak modjat
sziikséges tanitani akar iskolarendszerd, akar azon kiviili formaban.

Akodvetkezd két csoportositasi formaban megjelennek az un. kuleskompetenciak, mint a kompetencidk egyik
fajtdja. A Csoma-Lada (2010) szerzéparos Rychen (2003) tanulmanya alapjan a kompetencidk kovetkezd ha-
rom csoportjat ismerteti:

- alapkompetencidk: olvasas, szovegértés, szovegalkotds, szamolas, mérés;
»  4ltaldnos kompetenciak: informacidhasznalat, problémamegoldds, munkamoddszerek hatékony alkal-
mazdsa, kommunikdcids technikak ismerte, masokkal vald egytittmiikodés;
»  kulecskompetencidk:
- anyanyelvi és idegen nyelvi kommunikécio,
- matematikai kompetenciak,
- természettudomdnyi kompetencidk,
- technikai kompetencidk,
- atanulastanulasa,
- digitalis kompetencia,
- allampolgari kompetenciak,
- vallalkozdi kompetenciak,
- kulturalis kompetenciak.

Barta Zs. (2009) tanulmanydaban olvashatjuk az EU altal meghatarozott négy féle kompetencia csoportot,

melynek egyik elemét szintén a kuleskompetencidk jelentik. A felosztas részben hasonlé az el6z6hoz, de van-

nak eltérések is:

- alapkompetenciak: iras, olvasas, szamolds, szovegértés;

«  kulecskompetencidk: nyelvi, informatikai, vallalkozdi, allampolgari és dltalanos miiveltség kompetencidk;

«  generikus: adott munkakérh6z kapcsoldddk, pl. egylttmiikédés, innovacio, kommunikécid, dontés-
képesség;

- specialis: egyes munkakorok sikeres ellatasahoz sziikséges kompetenciak.
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Mindkét csoportositasban kozos, hogy kuleskompetenciaknak tekintik azokat a készségeket, amelyek a min-
dennapi életben vald boldoguldshoz és a hatékony munkavégzéshez elengedhetetlenek. Arra, hogy pontosan
mitis ért a szakirodalom kulcskompetencia alatt, a kovetkezd alfejezet ad valaszt.

3.2.2.2. A kulcskompetenciakrol

A kulcskompetencidk fogalmanak meghatarozdsa, ahogy a kompetencidké is, nem egyszert feladat; ahdny
szerzd, annyi féle megkozelités 1étezik. Weinert (2001) szerint nem a kompetencidkon van alényeg, hanem a
kompetencidk kompetencidjan, vagyis azon, hogy megtalaljuk azokat a tényezSket (kulcskompetencidkat),
amelyek egyértelmien sziikségesek ahhoz, hogy az egyén a mindennapi életében boldogulni tudjon. Tehat
nem széles kord felsorolasokra van sziikség, hanem néhany konkrét, alapvetd képesség megfogalmazdsara,
melyekbdl a tobbi sziikséges elem mar ugyis alakul. A szerzd szerint ennek értelmében a kulcskompetencidk
akovetkezdk:

»  olyan kompetencidk, amelyekb8l mds kompetencidk szarmaznak,

»  olyan kompetencidk, mely dltal szabalyok, ismeretek megtanuldsalehetséges,

»  olyan kompetencidk, melyeket problémamegolddsralehet hasznalni.

A mar hivatkozott DeSeCo projekt célja az volt, hogy a kordbban mar tobb kutatdsban meghatarozott kompe-

tencidk, kulcskompetenciak koziil egy meghatarozott mddszertan alapjan kijelolje, hogy valdban mitis értiink

kulcskompetencidk alatt (Rychen 2003). Ezek alapjan a kuleskompetencidknak harom 6 jellemzdgjiik van:

+  olyan kompetencidk tartoznak ide, amelyek lehetévé teszik az egyén boldogulasat a tarsadalmi, gazda-
sagi tér komplexitasaban;

- akulcskompetencidk minden ember szdmara fontosak, tehat nemcsak egy sziik réteg érdekeit szolgdljak;

- akulcskompetenciak a tarsas kapcsolatok alapjat jelentik, erdsitik a tarsadalmi t6két és segitik a tarsa-
dalmi, gazdasagijolét megteremtését.

Vagyis ez alapjan a kulecskompetencia olyan alkalmazhatd tudast jelent, amely sziikséges a tanuldshoz és az
élethosszig tartd tanulashoz (Ohidy 2006; Vass 2006).

Aprojekthezkapcsoldddan Jack Goody (2001 - idézi Rychen 2003) megallapitotta, hogy bar a DeSeCo projekt
céljaaz volt, hogy az OECD-re vonatkozéan meghatdrozzon dltalanos kulcskompetencidkat, viszont ez az or-
szagok kozotti tarsadalmi, kulturalis kiillonbségek miatt a gyakorlatban véleménye szerint nem lehetséges.

Azonban Goody-t megcafolva a kutatas rdavilagitott arra, hogy léteznek olyan globalis folyamatok, amelyek

alapjan kijel6lhetSk ilyen kompetenciak (Rychen 2003). Mivel a vildg dllanddan valtozik, igy a kuleskompe-

tencidknak is olyan elemeknek kell lenniiik, amelyek lehet6vé teszik az egyén szamadra a folyamatos meguju-

last. A projekt eredményeként a kulcskompetencidk tobbek kozott az alabbiak (Rychen 2003; Vass 2006):

» Masokkal vald érintkezés: rugalmassag, alkalmazkoddképesség, tolerancia, nyitottsag, felelésségvalla-
14s, kezdeményezbkészség, kiillonbségek és ellentétek kezelése, egylittmiikddés, masokkal vald jo kap-
csolat fenntartasdnak képessége;

+  Autondm cselekvés: széles dsszefliggésekben vald gondolkodas, képesség az egyéni célok kialakitdsara,
sajat jogok érvényre juttatasa;

»  Interaktiv eszkdzhaszndlat: nyelvi és matematikai készségek, szovegértés, informacidszerzés, techno-
l6gia interaktivhasznalata.

A kutatas egy nagyon fontos megdllapitdsa (Rychen 2003), hogy olyan kompetenciak elsajatitasara van szik-
ség, melyek altal az emberek képesek megélni azt a sokféle kontextust, amelyet a mai tarsadalmi, gazdasdgi
élet megkovetel: képesek dolgozd, parkapcsolatban €16 emberek lenni, kozben gyereket nevelni, allampolgari
jogokkal élni stb. Tovabba kiemelik, hogy nem elég, ha csak egyszerilien hagyatkozik az ember a megtanultak-
ra, atarsadalmi, gazdasagitérben 6nall6 gondolkoddsra van sziikség.

Az Eurdpa Tanacs 2002-ben mar konkrét kuleskompetencidkat hatarozott meg (Szabdné 2006; Vass 2006).
A Tandcs altal kiadott dokumentumban megfogalmaztak, hogy az EU-ban javitani kell az oktatas mindségét,
melynek alapja a tudds-tarsadalomban sziikséges kulecskompetenciak fejlesztése, melyek a kovetkezdk:

+  anyanyelvi és idegen nyelvi kommunikacio,

+  informacids és kommunikdcids technoldgia,

»  olvasds, szamolis,
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. matematikai kompetencia,

+  természettudomanyos kompetenciak,

»  technikai kompetencidk,

«  gyakornokoskodas,

+  személykozi és dllampolgari kompetenciak,
+  tanulas,

«  altaldnos kultira.

Ehhez kapcsoldddan Zachar Laszlo (2009) megjegyzi, hogy a kuleskompetencidk kozé nemesak a fent felso-
rolt tiz tényezd tartozik, hanem felsorakozik melléjik még az életpalya-épitési és amunkavallaléi kompeten-
cia, igy alkotva meg a kulcskompetencidk harmas egységét.

A kulcskompetenciak egy masfajta szemléletti EU-s felosztasa a kovetkezd (Tat 2009):

«  kognitivkompetenciak: ezek nemzeti és nemzetkozi szinten is mérhetdk,

«  olyan kompetencidk, melyekhez szervezett oktatas kell, pl. tanulas tanuldsa, dllampolgari ismertek stb.,
©  tobbteriiletet atfogd, az el6z6 kett6t megalapozd kompetencidk.

AXkordbban bemutatott ,Az Eurépai Parlament és a Tanacs ajdnldsa az egész életen at tartd tanuldashoz sziik-
séges kulcskompetencidkrdl” ciml dokumentum is javaslatot ad akulcskompetencidk meghatarozdsara, me-
lyeket Zachar (2009) 6t csoportba sorolt.

+ 18.tdbldzat: Kuleskompetencidk elemei

anyanyelvi kommunikacio
26,8

kommunikdciés kompetencidk
idegen nyelvi kommunikacio

matematikai, természet- és miisza-
ki tudomanyi kompetenciak szakmai kompetencidk

digitdlis kompetencidk
atanulds elsajatitdsa sikeres életit kompetencia

szocialis, kulturalis és dllampol-

garsagi kompetencidk tarsadalmibeilleszkedés és

o egyiittélés kompetenciak
kifejez6készség
kezdeményezbSkészség és vallalko-

A ., sikeres karrier kompetenciak
z06i kompetenciak

Forrds: Az Eurdpai Parlament... (2006), Zachdr (2009).

Nagy Jozsef (2007) a kulcskompetencidkat a személyiség alaprendszerének tekinti, melyek harom 4 nagy
csoportba sorolhatok:

«  szemeélyes kulcskompetencidk: 6nvédd, onellato, onismerd, 6nfejlesztd;

+  szocidlis kuleskompetencidk: kommunikativ, proszocidlis, egyiittélési, érdekérvényesitd;

+  kognitiv kuleskompetenciak: tudasszerzd, tudasfeltaro, gondolkodasi, tanulasi.

Ezenkiviil a szerz4 hangsulyozza, hogy mind a harom kulcskompetencia a nyelvi kuleskompetencidk 4ltal
miikodik.

Torok Baldzs (2004) a kulecskompetencidkat ismeretek, kognitiv és gyakorlati készségek, érzelmek, etikai ér-
tékek és motivacidk 6sszességeként értelmezi. Tovabbd kiemeli, hogy kutatdsok alapjan megallapithatd, hogy
anemzeti oktatdspolitikdban inkdbb a hagyomanyos alapkompetencidkra (ez alatt érti az olvasds, iras, sza-
molas képességeit) helyezik a hangsulyt, kevésbé a kulturdlis élethez, az egészséghez, fizikai teljesitéképes-
séghez kotddSkre. Ez azért jelenthet problémat, mert a mai tarsadalmi, gazdasagi életben vald boldoguldshoz
mar nem elég szamolni, olvasni, irni, ennél sokkal mélyebb és dsszetettebb személyiségjegyek is sziikségesek,
mikdzben az olvasast, irdst, szamoldst gyakorlatilag olyan alapnak tekintik, amivel szinte mindenkinek ren-
delkeznie kell, a munkaerd-piaci differencidltsag ezen feliili képességek megfeleld alkalmazdsan mulik.
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Lasb Agnes (2010, 29) 8 csoportba sorolja a kuleskompetencidkat, melyek részben dtfedik a kordbban mar be-

mutatottakat (ez a fajta csoportositas is ramutat arra, hogy ahany szerzd, annyi féle értelmezést, szempontot

tart fontosnak a kompetencidk és a kuleskompetenciak meghatarozasanal):

< Altaldnos szellemiképességek: logikus gondolkodés, absztrakt gondolkodds, itél6képesség, kombindcids
készség sth.

«  Kreativ képességek: képzelSerd, tervezési képesség, improvizacios készség stb.

+ Kommunikacids képességek: figyelem, 0sszpontosito képesség, vilagos kifejezd képesség, metakommu-
nikdcid, verbalis kommunikdcid, idegen nyelv ismerete, érvelési készség sth.

+  Munkavégzési, technikai képességek: kezdeményezbkészség, munkaszervezés, gyakorlatias feladatér-
telmezés sth.

«  Akcidképességek: dlloképesség, céltudatossdg, pontossag, meghbizhatdsag, teljesit6képesség stb.

+  Munkavégzés minGségét befolyasold képességek: precizitas, attekintd képesség, eldvigyazatossag,
korultekintSség sthb.

*  Szocialis képességek: felelGsségvallalas, nyitottsag, méltanyossag stb.

< Onbecsiiléssel 6sszefiiggs képességek: 6nfegyelem, dnkritika stb.

A fentiekkel ellentétben Cecilia Ridgeway (2001 - idézi Rychen 2003) csak egyetlen kulcskompetenciat je-
161 meg, véleménye szerint az életben valé boldogulds alapja, hogy képesek legyiink tarsadalmi csoportokhoz
csatlakozni, képesek legylink ezeket alakitani és benntik kdzremiikodni.

Az eddigiekben a kulcskompetenciak fontossagat, azok elemeit mutattuk be, azonban van olyan szerzd (Ger-
gely 2004), aki tagadja a kulcskompetencidk lényegét, 6 masra helyezi a hangsulyt. F6 kérdése, hogy a kom-
petencidkat ki fejlessze: az oktatds, vagy a munkaerdpiac jelezze, hogy mire van sziiksége. Ugy véli, hogy az
igazsag a kettd kozott van: az oktatasnak nem 6ncéluan kell a diakokat fejleszteni, hanem figyelembe kell
vennie a munkaltatdk altal elvartakat is. Ez viszont a szerzd szerint tovabbi kérdéseket general: A sokszini
igényeknek az iskolai oktatds meg tud-e felelni? Fejlessze-e inkabb az iskola a személyes kompetenciakat,
felkészitve ezzel a didkot arra, hogy helyt tudjanak dallni a munkahelyiikon? Tehat Gergely nem arra helyezi a
hangsulyt, hogy melyek a fontos kompetencidk, hanem arra, hogy egyaltalan kinek a felel6ssége és feladataa
didkokat kompetenssé tenni és milyen formaban.

A Gergely Gyula (2004) altal feltett kérdéseket tisztdzni sziikséges, ugyanakkor véleményiink szerint min-
denképen szlikség van arra, hogy egységesen meghatarozasra keriiljon, mit értiink kulecskompetencia alatt és
melyek az ezen kiviili fontos, de nem kulcstényezdnek tekintett kompetencidk. MindenekelStt azonban fon-
toslenne, hogy egységes gondolati korbe dgyazddjon a kompetencidk kore.

3.2.2.3. A kompetencidk elemeirél pszicholdgiai szemszogbal

Az alfejezet célja, hogy roviden bemutasson néhdny pszicholdgiai szempontu kompetencia-megkozelitést.

Spencer jéghegy modellje (Spencer L.—McClelland-Spencer S.1990 - idézi Laab 2010, 34) a kompetencidk két
f6 szintjét kiilonbozteti meg: a tudatos és a tudatalatti vagy mas néven kevésbé tudatos kompetencidkat.
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+ 18.4abra: Jéghegy modell

Tudatos

szintek
szocialis ek, en-ke
s et

/ .
) ’ . Kevésbé tudatos

oo . >‘ vagy tudattalan
szemelylseg\ronaso,l_‘.g szintek

Sesoreyiyere

motivacioky
o A4

Forrds: Spencer L.— McClelland — Spencer S. 1990 - idézi Ladb (2010, 34).

A tudatos szint az, ami a legkdnnyebben alakithatd, ide tartoznak a tudas, az ismeretek, a készségek és a jar-
tassdgok. Minden tovabbi kompetencia elem mar a felszin alatt taldlhatd, ezek kevésbé lathatdak és kevésbé
alakithatdak. Ezek a kovetkezdk: szocidlis szerepek, személyiségvondsok és motivacidk. Az eddigiekben be-
mutatott szerzk meghatdrozdsai, csoportositdasai valamilyen formdban mind fontosnak tartjak a tudast és
a személyiségjegyeket is mint kompetencidkat. A jéghegy modell értelmében viszont az utébbiak nehezen,
tobb munkaval fejleszthetdk, s6t nagy résziiket 6rokoljiik, tehat genetikailag adottak is. Ennek értelmében
ugy gondoljuk, hogy el8szor fel kell ismerni, hogy kiben milyen személyiségjegyek vannak jelen, ezek alap-
jan mire képes az illet, majd erre az alapra épitkezve lehet fejleszteni az ismereteket. Vagyis az életben vald
boldoguldshoz e megkdzelitésbdl az egyik legfontosabb tényezd az 6nismeret, vagyis annak felismerése, hogy
mire vagyunk képesek és milyen eszkozokkel tudjuk tovabb fejleszteni képességeinket.

A Johariablak (Ladb 2010) négy nagy csoportbasoroljaakompetencidkat az alapjan, hogyki/kik altal ismertek.

+ 19.4bra: Johari ablak

EN ISMEREM

EN NEM
ISMEREM

MASOK MASOK NEM
ISMERIK ISMERIK

Forrds: Ladb (2010, 35).
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A nyilt (ami az el6z8 jéghegy modell 1. és 2. szintjét jelenti teljes egészében, illetve részben a 3. szintet) olyan
tulajdonsagokat jelent, amelyek az egyén és kornyezet szamara is ismertek, ezaltal jol alakithatéak, mélyebb
megismerésiikre lehet6ség van. A zart (amirészben a jéghegy teljes tudatalatti szintjét jelenti) kompetencidk
csak azegyén szamaraismertek, akiilvilag szamaranem, mert az egyén nem akarja megosztani, igy bar hiaba
tudunk valamit jol, errél a kornyezetiink nem fog tudomast szerezni, igy ezt az egyén érvényesiteni sem tudja.
A vak kompetencidkat nagyon nehéz mozgdsitani, hiszen bar a kiilvilag latja, hogy az egyén rendelkezik vele,
de az egyén nem tud roéla (vagy nem akar réla tudni), igy nehéz motivalni adott ismeretek megszerzésére is.
A s6tét kompetenciakat senki sem ismeri, igy még kiviilrél sem kaphat az egyén biztatast ezek felismerésére,
ezzel egylitt aveszélyei sem ismertek, mert attol, hogy nem vagyunk tisztaban veliik, még léteznek és a tudat-
alattiban ,dolgoznak”, csak nem tarulkoznak fel.

A jungipszicholdgia szerint (Jung 1994 - idézi Ladb 2010, 36) viszont nemcsak a tudatos és a tudatalatti szint
létezik, hanem ismert az un. tudatfeletti szint is. Itt olyan fontos kompetenciak jelennek meg, mint a képzelS-
erd, megérzések, intuiciok, amelyek arra jok, hogy a mindennapi életben dontéseink, viselkedéseink valéban
csakrankjellemzdbek, egyediek legyenek. Vagyis azt, hogy egy megtanultismeretet hogyan alkalmazunk, nem
csak attdl fiigg, hogy milyen személyiségjegyekkel, motivacidkkal rendelkeziink, hanem attdl is, hogy milye-
nek az élettel kapcsolatos megérzéseink, milyen képzelSerdvel rendelkeziink. Ennek kovetkeztében ugyanazt
atudast ugyanugy nem fogja senki mas alkalmazni, ez egyedi, az adott emberre jellemzd tulajdonsag lesz.

3.2.3. Miért fontosak a kompetenciak?

Azeddigiekben arrdl volt sz6, hogy mit is jelent a kompetencia, milyen csoportositasi szempontok 1éteznek, ez
az alfejezet arra ad valaszt, hogy miért is olyan fontos manapsag a kompetencia, milyen folyamatok k6thet6k
akompetencia szemlélet elterjedéséhez és viszont.

Azegyiklegfontosabb és alaptényez6, hogy a 21. szazadi tarsadalmi, gazdasagi kornyezet mar annyira komp-
lex (globalizalt) (The definition and... 2005), hogy a multban hasznalatos ismeretszerzési technikakat alkal-
mazva mar nem lehet hatékonyan boldogulni az életben. Egy olyan vildgban kell boldogulni, ahol folyama-
tosan zudulnak az emberekre az uj technoldgiak, az uj feldolgozandd informacidk, kozben kovetelményként
jelenik meg a fenntarthatdé fejlédés eszméjének kovetése és a gazdasagi novekedés ellentmondasa. Ebben a
kornyezetben csak olyan kompetencidkkal lehet érvényestilni, amelyek dsszetettek és a mai kor igényeinek
megfelelnek. T6bb szerzd egyetért azzal (pl. Rycher 2003; Képeczi Bocz 2008; Drucker 2000 - idézi Ladb 2010,
29), hogy egyre inkabb elStérbe keriilnek az olyan kompetenciak, mint az egytittmiikodési képesség, modern
informadcids technoldgia alkalmazdsanak képessége, az egész életen 4t tarto tanulas, a kommunikacios ké-
pességek magas szintl ismerete és haszndlata.

Ezenkiviil egyre fontosabb tényezd lesz a hasznalhaté tudds (Lengyel-Rechnitzer 2004; Smahd 2008).
Maértonfi (2006) megfogalmazdsaban a gazdasag f6 forrdsa ma mar a tudds, amely rdaddsul mar nem kéthetd
csak akdzoktatdshoz és a felséfoku oktatdshoz, a munka és a tanulds ma mar nem szétvalaszthato fogalmak,
ezdltal a vallalatok tanuld vallalatokka vdlnak. A fejlett piacgazdasagok ma mar tudasgazdasdagnak tekint-
hetdk, igy a korabban munkaerd-tartalékként kezelt kevésbé képzett munkaerd mara gazdasagi problémat
jelentd képzetlen tarsadalmi rétegnek tekinthetd (Mdrtonfi 2006), hiszen a tudasgazdasagban a kereslet a
képzett munkaerd irdnt jelentkezik, amely jelent egyardnt diplomds és nem diplomas szakképzett munka-
erét. Peter Drucker (2000 - idézi Ladb 2010, 29) a tuddsalapu gazdasdgban a kdvetkezd kompetencidkat tart-
janagyon fontosnak: ,,..kreativitas, problémamegoldd készség, ismeretatadd képesség, lelkesedés és sikerbe
vetett bizalom, valamint az Uj iranti fogékonysag.”

A megfeleld tudds megszerzésére haromféle tanuldsi mod létezik (Jakd 2005):

- formalis tanulds: iskolarendszerd, az id8szak végén valamilyen dokumentum igazolja a sikeres tanul-
maényokat;

+  nem formadlis: iskolarendszeren kiviili tanfolyamok, szeminariumok;

»  informadlis: nem rendszerszert tanulas, ennek soran a mindennapi élet térténéseit tanulja meg az ember
sajat tapasztalatokbol.
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Migazelsé kétesetben szerkesztett ésirdnyitott tanuldsrél van szo, addigaharmadik esetben spontdn mddon
torténik a tanulds, ami ugyanolyan fontos tudast fog biztositani, mint a mésik kett8. Az informa4lis tanulas
soran sajatitja el az ember azokat az ismereteket, amelyek segitenek eligazodni a mindennapi életben. Ezzel
kapcsolatban fontos kérdésként meriil fel, hogy az informalis tanuldsnak elvileg sosincs vége és végzettséggel
jard papir sem jar érte, igy viszont elég nehéz bizonyitani a piac szdmara, hogy az adott munkdra jelentke-
z6 rendelkezik a kivant kompetencidkkal. A hatékony munkavégzéshez ma mar nem elég az iskoldban meg-
szerzett tudds, sziikség van azokra a képességekre is, amelyek a megszerzett tudds felhasznaldsdt segitik. Igy
valik manapsag egyre inkabb altaldnossd és elfogadottd az egész életen at tartd tanulds (life-long learning)
koncepcidja (pl. Csikszentmihdlyi 1997; Mihdly 2003; Mlinarics 2003; Mdrtonfi 2006; Kdlmdn é.n.). Ennek
értelmében a tanulds a munkahelyi kornyezetben is tovabb folytatddik. A dolgozo6 rakényszeriil arra, hogy a
folyamatosan valtozd vildgban torténteket kovesse, informalddjon az ujfajta technikakrdl, kozben pedig fej-
lessze dnmagat is, hiszen egyre magasabb szint(i ismeretek megtanuldsahoz, egyre tobb megfeleld kompeten-
cidval kell rendelkezni. Az egész életen at tartd tanulds egyik alapfeltétele, hogy az embereknek minden élet-
korban rendelkezésére alljanak azok az eszkozok, amelyekkel képezni tudjak magukat. A life-long learning
koncepcidt akordbban mar bemutatott 2006-0s és 2008-as EU-s dokumentumok (Az Eurdpai Parlament és...
2006; Az egész életen dt tartd... 2008) is elStérbe helyezik, kiemelve, hogy mindenki szdmdra biztositani kell a
kompetenciak fejlesztésilehet8ségeit akdr a szervezett kozoktatds, akdr a felnSttoktatds keretében.

A life-long learning koncepcié mellett Mihdly Ildik6 (2003) megemliti a life-wide learning fontossagat is,
mely azt jelenti, hogy nemcsak tanulni kell egész életiinkben, hanem az élet lehet( legszélesebb spektrumara
kiterjedSen kell ismereteket szerezni. Ahogy Martonfi (2006) is kiemelte, sziikség van egymadstol tavol esd
diszciplindk, illetve kiilonb6z4 tudasteriiletek kombindcidinak ismeretére. Vagyis nemcsak az adott munka-
korhéz vald tudaselemeket kell megtanulni, hanem ennek minél szélesebb korti, akdr mas munkakorben vald
alkalmazhatdsdgatis.

A fentiek alapjan lathato, hogy a 21. szazad vilaga mar mas tudast, készségeket var el az embertdél boldogulasa
érdekében, ennek értelmében valik egyre fontosabba a kompetencidk egész életen at tarté fejlesztése kozép-
pontba helyezve a kompetencia alapu oktatast. Azonban kérdésként mertilhet fel, hogy honnan tudjak az ok-
tatas szerepldi, hogy mit és hogyan kell pontosan tanitani, mit var el a piac? Arrél mar korabban volt szd, hogy
akkor lesziink sikeresek a munkaerdpiacon, ha a sajat kompetencidink és az elvartak talalkoznak. Egyaltalan
amunkaltatok tisztaban vannak-e azzal, hogy mit varnak el? Azt lehet mondani, hogy egyre inkabb igen, hi-
szen terjed8ben van a kompetencia-alapu humanerdéforras menedzsment (pl. Falus 2009), melynek kereté-
ben a munkaltatok egyre inkdbb elétérbe helyezik a kompetencidk alapjan torténd valogatast. Ennek egyik
eszkoze lehet a kompetencia térkép (Cernusca-Dima 2008), melynek segitségével be lehet mutatni, hogy az
adottvallalkozas, intézmény milyen kompetencidkat, kompetenciacsoportokat var el ajelentkez8ktSl. Ennek
feltarasa volt jelen kutatdasunknak is az egyik f6 célja.

3.2.4. A kompetenciak fejlesztésének lehetéségei - az oktatas szerepe

Az alfejezet arra keresi a valaszt, hogy milyen mddon lehet a kompetenciakat fejleszteni, ebben a szervezett
oktatdsnak mekkora szerepe van, tovabbd, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek egy embert szakértvé te-
hetik egy adott munkakoérben, élethelyzetben.

Ladb Agnes (2010) Kompetenciaga(ra)zdalkodas cimd kényvében részletesen kifejti, hogy a kompetencidk
fejlesztésében az egyik legfontosabb szempont, hogy el3szor ismerjiik meg magunkat és képességeinket, majd
ennek tudataban koncentraljunk azokra a készségeinkre, amelyekben jok, illetve valamilyen szempontbdl
jobbak vagyunk masoknal.

A cél az, hogy mindenki megtalalja, hogy milyen er8sségei vannak, miben tehetséges és erre koncentraljon.
Ezt azt jelenti, hogy nem kell és nem is lehet mindenben jonak lenni, mindenkinek csak az erdsségeire kell
koncentralnia. Ez az elgondolds elsdre talan ellentmonddsosnak tiinhet: miért nem azt fejlesztjiik, amiben
nem vagyunk jok? Ladb Agnes egy talalé dbraval szemlélteti az elgondoldsat.
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= 20.4bra: Akompetencidk fejlesztésének két esete: a hatékony és a kevésbé hatékony

Forrds: Ladb (2010, 30-31).

Elméletében azt hangsulyozza, hogy amennyiben az er6sségeinkre koncentralunk, igy azok béviilni fognak,
mig a gyengeségeink nem valtoznak, azonban ha az erésségeink tovabbfejlesztésére nem, csak a gyengesége-
ink szamanak csokkentésére toreksziink, akkor bar ezek valdban cs6kkenni fognak, viszont erdsségeink nem
béviilnek. Az ilyen viselkedésii embereket Erich Fromm (1994 - idézi Ladb 2010, 31) ,marketing-karakte-
reknek” hivja, ami azt jelenti, hogy 6k mindendron a kérnyezetiitknek akarnak megfelelni, mindig az aktuadlis
divatnak megfelel§ kompetencidkat akarjak fejleszteni, fliggetleniil attdl, hogy 6k mire képesek valdjdban.
Teszik mindezt az anyagi és tarsadalmi elismerés reményében, nem torédve a hivatastudattal, a munka 6ro-
mével. Olyan ember nincs, aki mindenhez ért, sokkal jobban megbecsiili a munkaerdpiac azokat a munkaval-
laldkat, akik felismerik sajat értékeiket és ezek mentén probdlnak érvényesiilni. Laab ezenkiviil leirja azt is,
hogy milyen eszkozok/tulajdonsagok sziikségesek ahhoz, hogy képesek legyiink erésségeinkre koncentralva
sikeresek lenni: sziikséges életerd, képzelSerd, akaraterd, szellemi-erkolesi-lelki erd.

A fentiek alapjan feltehetd a kérdés, hogy mennyire képes ma az oktatas eleget tenni a kompetencidk fejlesz-
tése igényének? Errdl hosszan lehetne vitazni, jelen alfejezetben célunk néhany fontosabb tényezdre felhivni
afigyelmet. Az tény, hogy a munkaerdpiac igényeit az oktatasnak figyelembe kell vennie, hiszen akkor lesznek
sikeresek a diakok, ha olyan tuddst kaptak, amellyel sikeresen el tudnak helyezkedni. Ezatudds mamaregyre
kevésbhé csak a lexikalis tuddst kell, hogy jelentse, hanem ennél tébbet, piacképesebbet. A hangsuly éppen ez
utdbbin van, illetve a problémak is itt jelentkeznek. Hogyan lehet azt a mast is oktatni a gyerekeknek, illetve
afelnbtteknek (1asd alife-long learning fontossagat!)? Az is kérdésként mertl, meriilhet fel, hogy ismerteket
kell tanitani vagy magat a gondolkodas képességét (Csoma-Lada 2010)?

Mih4ly I1diké (2003) néhéany j6 példa keretében bemutatja, hogy az egyes orszagokban hogyan sikeriil a tan-
targy és nem tantargy-specifikus kompetencidkat adott targy oktatasdnak keretében dsszehangolni. Példa-
ul Belgiumban a toérténelem 6rak keretében nemcsak a fontos multbeli eseményekre helyezik a hangsilyt,
hanem sor keriil az allampolgari 1étre vald nevelésre, a demokracidk mibenlétének oktatasara is Az idegen
nyelv oktatdsa soran mas népek nyelve mellett, azok kultirajanak elsajatitdsara is sor keriil, a testnevelés
orak keretében cél az egyén képességeinek fejlesztése, a mozgas mint orom szemléletmod ataddsa. Mindez a
prébalkozas azonban csak akkor lehet sikeres, haadiak otthoni és egyéb tarsaskapcsolataibdliskap impulzu-
sokat azéletben vald boldoguldas kompetencidinak elsajatitasahoz. Vagyis teljes mértékben nemlehet mindent
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aziskoldrabizni, kompetencidk sorat a gyerek mar otthonrdl kell, hogy hozza magaval. Abban mindenképpen
nagy szerepe van az iskolaknak, hogy segitsék a gyereket, illetve a felnSttkori képzésben a felnStteket abban,
hogyratalaljanak sajat erésségeikre, és megkapjak azokat az eszkozoket, amelyekkel azokat fejleszteni tudjak.

Dreyfus H. és Dreyfus S. (1986 - idézi Knausz 2009, 74-75) a mai kor oktatasanak egy fontos elemére tapin-
tottrd, méghozzd arra, hogy kiilonbséget kell tenni akezdd szintii tudds és a szakértdi szint kozott. E két szint-
nek amaioktatdsban megjelend kapcsolatara Knausz (2009) hivtafel afigyelmet. A kezd{ szintli tudas annyit
jelent (Mérd 2001; Dreyfus H.—Dreyfus S. 1986 - idézi Knausz 2009, 74-75), hogy az ember analitikusan ko-
zelit a problémahoz, a megtanult sémak alapjan a szitudciot részekre bontja, tovdbba a szituacid soran végig
a probléman kiviil 411, masoktdl tanult szabdlyokat alkalmaz. Mérd hozzateszi, hogy a kezdé mindig nehezen
vesz észre Osszefliggéseket, lassan old meg feladatokat. Ezzel szemben a szakértd magatartdsa mar megta-
pasztalt szitudcidkon alapul, benne mar megjelenik a raérzd képesség, holisztikus szemléletben képes latni
dolgokat. A szakérts a problémamegoldds sordan nem kombindl elére, hanem azon gondolkodik, hogy mit ko-
z06lj6n akornyezetével (Mérd ezt ahhoz hasonlitja, mint amikor iras k6zben valaki még a szavakat keresi, vagy
mar képes atfogd gondolati egységekben atlatni alényeget). A szakértd és a kezd§ kozott alegfébb kiilonbség a
problémakezelés médjaban rejlik.

A kezd§ tudasat szituaciotdl fiiggetlen tuddasként értelmezhetjik (Knausz 2009), gyakorlatilag ez jelenti az
iskoldban megtanultakat, amitermészetesen alapfeltétel az életben vald boldoguldshoz, de nem elégséges fel-
tétele. Hiszen nem olyan tuddsra van sziiksége a munkaerGpiacnak, amely csak elméleti sikon létezik, sziik-
ség van hasznalhato tudasra is, ami azt jelenti, hogy nemcsak ismerjiik az adott dolgot, de fel is ismerjiik azt
a szitudciot, amikor éppen az adott ismeretet, tudast kell hasznalni és haszndlni is tudjuk azt. Knausz szem-
1életesen érzékelteti ezt a jelenséget a gépkocsi fékpedaljanak hasznalatahoz kapcsoldddan: nem elég tudni
elméletben, hogyan kell fékezni, s6t az sem elég, ha fizikailag is képesek vagyunk a fék benyomdasara, hanem
fel is kell ismerniink azokat a forgalmi szituacidkat, amikor be kell nyomni a féket. Ez a helyzetfelismerés ké-
pessége, melyet Knausz az egyik legfontosabbnak tart, tovabba kiemeli, hogy ez csak ugy tud kialakulni, ha
az ember minél tobb olyan szitudcidba kertiil, ahol az adott tudast haszndlni is kell. Vagyis az oktatastdl azt
varhatnank, hogy felkészit benniinket erre a képességre, igy batran neki lehet vagni az életnek. Ezzel szem-
ben Knausz kiemeli, hogy a mai k6zoktatdas csak a szituaciotdl fliiggetlen tudas atadasara és a kompetenciak
alapjainak lerakasdrakoncentral, és azt feltételezi, hogy a kompetencidk alakulasa majd a hétk6znapi életben
folytatodik. Azonban a szerzé allitasa szerint a mai oktatasban lerakott alapok mar nem szolgaljak a kompe-
tenciak folyamatos alakulasat, igy valtoztatni kellene az oktatas strukturdjan. Ez azért is szlikséges lenne,
mert bizonyithatd, hogy a diakok egyre nagyobb része mar unja az oktatasban elsajatitando tananyagot, hi-
szen ez egyre messzebb van a 21. szazad valdsagatdl. Az oktatasban a hangsulyt a kommunikacidra, a széveg-
értésre és azegyluttmiikodésre kellene helyezni. Martonfi (2006) szerint a felsGoktatasban sem jobb a helyzet,
alapvet8en még mindig alexikalis tudas ataddsa torténik, a gyakorlatorientalt képzés még gyerekcipGben jar.
Természetesen az nem varhato el egy palyakezd6tdl, hogy mindenben ugyanolyan gyakorlott legyen, mint a
tobb évtizede dolgozo kollégdja, de az teljesen redlis elvards lehet a munkaltatdk részérdl, hogy feltételezik, a
palyakezddnek lehet§sége volt tanulmanyai soran minél tobb helyzetfelismerd képességre szert tenni.

A fentiek alapjan ugy gondoljuk, hogy az oktatasbol (legyen az barmilyen szint) éppen azhidnyzik, hogy az ok-
tatok lehetdséget biztositsanak a didkoknak arra, hogy megismerjék Snmagukat és eszkozt adjanak a keziikbe
arravonatkozodan, hogy milyen médszerek vannak adott szitudcidk kezelésére. Arra nincs sziikség, hogy min-
dent megtanitsanak, de arra igen, hogy ismerjék a didkok azokat az eszk6zdket, amelyek felhaszndldasaval si-
keresek lehetnek. Igaz ez afelsGoktatdsra és akésSbbi, élethosszig tartd tanuldsrais, hiszen az ember fejlédik,
a kornyezet valtozik, a mdédszerek tarhaza bdviil, igy folyamatosan sziikség van a képességek fejlesztésére.
Hozzéatessziik, hogy a fentiekben leirtak akkor tudnak megvaldsulni, ha olyan oktatdk tanitanak, akik tudata-
ban vannak ezen folyamatoknak, és képesek atadni ezt a fajta tudast is (ehhez persze ezt tamogaté tantervre,
képzési strukturdkra is sziikség van).

Korabban mar tobbszor kiemeltiilk, hogy mennyire fontos az élethosszig tartd tanulds képessége.
Csikszentmihdlyi Mihdaly (1997) ezzel kapcsolatban azt mondja, hogy ezt csak ugylehet végigvinni, haatanulds
nem kiilsé kényszerként jelenik meg, hanem egyfajta belsd késztetés irdnyitja az embert a tanulasban. Megfo-
galmazdsdabanbelsd motivacid irdnyitottatanulasravan sziikség és nem az afontos, hogy diplomét szerezziink,
hanem az, hogy megértsiik a koriilottink 1évé vilagot. Vagyis alapvetden tudasra és nem papirra van sziikség.
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A fentiek alapjan lathato, hogy a kiilonb6zd szerzék mast-mast helyeznek eltérben az oktatassal kapeso-
latban, az azonban egyértelmten latszik, hogy ahhoz, hogy megfelel6 munkahelyet taldljunk és az életben
is megfeleléen tudjunk boldogulni, fel kell ismerniink az ehhez sziikséges kompetencidkat és arra kell tére-
kedniink, hogy egyrészt ezeket fejlessziik, masrészt ezzel parhuzamosan folyamatosan koncentraljunk a sa-
jat er6sségeinkre és ezeket hangsulyozzuk. Ugyanakkor felmeriil a kérdés, hogy az egyes kompetencidkat hol
kell megtanulni? Milyen tudast kell atadnia egy alapfoku és egy k6zépfoku kézoktatasi intézménynek és mi-
lyet a felsGoktatasnak? Ezzel kapcsolatban konkrétumokat a szerz6 altal ismert szakirodalmak nem adnak,
nincs egységes allaspont arra, hogy adott képességeket hol kell elsajatitani. Ez nem meglepd, hiszen abban
sincs megallapodads, hogy egyaltalan milyen kompetenciak oktatdsa lenne fontos és mik a kuleskompeten-
ciak. Tovabba az is kérdés, hogy a nem szakmai kompetencidkbdl melyek azok, amelyeket az oktatdsi intéz-
ménynek kell oktatni és melyek azok, amelyeket az embernek az otthoni, barati és egyéb tarsas kozegében kell
megtanulnia, elsajatitania, vagy formalnia. Az is fontos kérdés, hogy mit kell egy gyereknek feltétleniil meg-
tanulni akozoktatasban és ehhez kapcsolddéan mi a felsGoktatas feladata, milyen mértékben kell itt szakmai
és nem szakmai kompetencidkat elsajatitani?

Véleményiink szerint az oktatdsnak a kompetencidk formaldsaban nagy, de nem kizardlagos szerepe van.
Vannak ismeretek, amelyeket csak az oktatas keretében lehet és kell elsajatitani, viszont vannak, amelyekhez
elsésorban élettapasztalat kell. Ez utobbiak esetében az oktatdsnak az a szerepe, hogy segitse a didkot abban,
hogy felismerje, milyen erésségei vannak, és ezeket hogyan lehet fejleszteni. A felsGoktatds szerepe egyrészta
szakmaikompetenciak kiteljesitésében van, masrészt anem szakmai kompetenciak finomitdsa, tokéletesité-
se lehet a feladata, tovdbba olyan személyes ismeretek atadasa, melyekre a kozoktatasban és a tarsas kapcso-
latokban nem nyilik mdd. A k6z- és felsGoktatasnak is feladata (lenne), hogy datadjon ismereteket a minden-
napi életben vald boldoguldshoz, igy oktasson dllampolgari ismereteket, emberismeretet, konfliktuskezelést
stb. Ezen ismeretek megszerzésére nem elég csak a csalddi, barati kozeg, a vilag mar annyira komplex, hogy
csak tobb szemléletmdd elsajatitasa vezethet sikeres élethez.

= 19.tablazat: Az EU dltal meghatarozott kulcskompetencidk elsajatitdsanak helyszinei

Kompetencidk Elsajatitas helyszine

anyanyelvi kommunikacio koézoktatds + mindennapi élet
idegen nyelvi kommunikacid kozoktatas + felsGoktatas + mindennapi élet
matematikai kompetencidk kozoktatas
természettudomanyi kompetenciak koézoktatds + mindennapi élet
miuszaki tudomanyi kompetencidk kozoktatés + felsoktatds + mindennapi élet
digitdlis kompetencidk kozoktatas + felsGoktatas + mindennapi élet
atanulas elsajatitasa kozoktatas
szocialis kompetenciak kozoktatds + mindennapi élet
kulturalis kompetencidk kozoktatds + mindennapi élet
allampolgarsagi kompetenciak kozoktatas + felsGoktatas + mindennapi élet
kifejezbkészség kézoktatds + mindennapi élet
kezdeményezbkészség . kozoktatas + felsGoktatas + mindennapi élet
vallalkozéi kompetencidk felsGoktatas és mindennapi élet

Forrds: Az Eurdpai Parlament és a Tandcs... (R006) alapjdn sajdt szerkesztés.
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. 20.tabldzat: Laab Agnes 4ltal meghatarozott kuleskompetencidk elsajatitasanak helyszinei

Kompetenciak Elsajatitas helyszine

logikus gondolkoddas koézoktatds + mindennapi élet
itéléképesség mindennapi élet
kombinacids készség kozoktatds + felsGoktatds + mindennapi élet
képzelSerd mindennapi élet
tervezési képesség kozoktatds + fels§oktatds + mindennapi élet
improvizacids készség mindennapi élet
figyelem koézoktatds + mindennapi élet

Osszpontositd képesség
vilagos kifejezd képesség

verbdlis kommunikécid

koézoktatds + mindennapi élet
koézoktatds + mindennapi élet

kozoktatds + felsGoktatds + mindennapi élet

idegen nyelv ismerete kozoktatas + felsGoktatds + mindennapi élet
érvelési készség kozoktatds + mindennapi élet
kezdeményezokészség mindennapi élet

gyakorlatias feladatértelmezés

kozoktatds + felsGoktatas

alloképesség mindennapi élet
céltudatossag mindennapi élet
pontossag mindennapi élet
megbizhatdsag mindennapi élet
precizitds mindennapi élet
attekintd képesség kozoktatds + felsGoktatds + mindennapi élet
felelésségvallalas mindennapi élet
nyitottsag mindennapi élet
onfegyelem mindennapi élet
Onkritika mindennapi élet

Forrds: Ladb (2010) alapjdn sajdt szerkesztés.

Az el&bbi két tablazatban az EU (Az Eurdpai Parlament és a Tandcs... 2006), illetve Laab Agnes (2010) altal
meghatdrozott - kordbban mar ismertetett — kulcskompetenciak elsajatitasanak helyszine keriil bemutatdas-
ra a szerzd véleményét tiikkrozve.
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3.3. Hallgatdi kompetencia felmérések a magyar felsooktatasban

A kompetencia széles korben elterjedt megfogalmazasa 1996-ban John Coolahan® professzortdl szarmazik.
E szerint ,A kompetencidt uigy kell tekinteni, mint olyan dltaldnos képességet, amely a tuddson, a tapasztala-
ton, az értékeken és a diszpozicidkon alapszik, és amelyet egy adott személy tanulds sordn fejleszt ki magdban.”

Az oktatds vdltozdsa a mennyiségi és mindségi tartalom tertiiletén elengedhetetlenné tette az informdcidk
egyre bdviild halmdban vald eligazodast. A tudas bdvitése, valamint folyamatos megujitdsa sziikkséges eleme
az érvényesiilésnek, melynek nyoman a tudds felértékel8dott, a gazdasag mozgatdrugdja lett, illetve a tudds-
alapu tdrsadalmak versenyképességének biztositdjava valt. A kompetencia azonban nem csupan maga a tu-
das, hanem az azzal k6z6sen meghatarozd készségek, magatartas, illetve az érzelmi intelligencia egyiittese.
F4 6sszetevli: ismeretek, tudds, készségek — jartassagok, személyes értékek, attitid, személyiség vonasok,
motivacio.

A felsGoktatasban tanuldk kérében Nyugat-Eurdpaban mar széles korben alkalmazzak azokat a kompetencia
teszteket, amelyek kitoltése segiti a hallgatdkat, hogy felmérhessék a munkaer§-piacra vald bejutdshoz sziik-
séges, egyéni képességeikrdl atfogd képet add személyes adottsdagaikat. A felmérések tampontot adnak nem
csak aképességek felméréséhez, de a fejlesztendd készségek vonatkozasaban is. Ezeket a reform térekvéseket
fogalmaztak meg az Eurdpai Unio szakaembereiis 2000-ben, alisszaboni ET hatarozat részeként: ,,Az Unidt
a vildg legversenyképesebb és legdinamikusabban fejlédd tuddsalapu gazdasdgi tevékenységévé kell atala-
kitani, amely a tartds gazdasdgi névekedés, valamint a tobb és jobb munkahely révén nagyobb tarsadalmi
kohézidt képes elérni.” (Eindkségi... 2000)

A magyarorszagi kompetencia felmérések évenkénti ismétlése 2001 6ta miikodik az alap- és kézépfoku okta-
tasban résztvevok szamara. Az alapkészségek mérésének tesztfiizeteit a Képességfejlesztési Kutatokozpont
és az Oktatdsi Hivatal Kézoktatdsi Mérési Ertékelési Osztdlya allitja 6ssze. A felmérések kiértékelését ko-
vetden, ahol harom egymast kovetd vizsgalat utan a tanuldk teljesitményét rossznak lehet megitélni, ott ko-
telezd egy intézkedési terv kidolgozasa. A 2005. évi CXXXIX. torvény a felsGoktatdsrol c. jogszabaly rendel-
kezik a felsGoktatasban résztvevlk palyakovetésének feladatardl is: A felsdoktatdsi intézmények — onkéntes
adatszolgdltatds alapjdn - elldtjdk a pdlyakovetés feladatait, amelynek keretében figyelemmel kisérik azoknak
a munkaerd-piaci helyzetét, akik ndluk szereztek bizonyitvdnyt, oklevelet.* A diplomas palyakoévetd rendszer
széles korben alkalmazott, a kompetenciak felmérésére fokuszald vizsgalatok azonban kevésbhé elterjedtek.
A hallgatok munkaer$-piaci érvényesiilésének azonban fontos el6készitGje az intézményen beliili megfeleld
szintl felkészités. A magyarorszagi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a felsGoktatasban tanuldk legtobb eset-
ben nincsenek tisztaban azoknak a szakmai szerepeknek a jellemzd&ivel, amelyekre tanulmanyaik soran ké-
sziilnek. A kompetencidk elsajatitasa a megfelel( életpalya- modell felépitéséhez elengedhetetlen; a folyamat
menedzselése, az onmenedzselés készségének fejlesztése szlikséges feladata a felsGoktatdsi intézményeknek
(Kiss 2008).

AXkarrier lehetdségek feltarasanak fontos eszk6ze a kompetencia felmérések alkalmazasa, mely a kapcsolodd
készségek fejlesztésére ravilagito jellege okan is hatékony.

3.3.1. A kompetencia vizsgalatok jelentésége a fels6oktatasban

Ahallgatéikorben végezhetd kompetencia felmérések jelent8sége az utdbbitiz évben megndétt. Ahogy agazda-
sag és amunkaerdpiac egyre anemzetkozi trendekhez igazodik, a munkaadodk elvarasai is eszerint vdltoznak,
nének a munkavallalékkal szemben tamasztott kovetelmények. A versenyképes munkavallalé nem csupan
szakmailagképzett, de onismereteisfejlett, valamint tanuldsra, tovabbfejlédésre vald igénnyel rendelkezik. A
munka-pszichologusok mar az 1960-as évektdl folytattak kompetenciakutatdsokat, hogy megtaldljak azokat
a faktorokat, amelyek szerint a legjobban kivalaszthatdak az adott munkateriiletre legalkalmasabb kivalé-
sagok (Czobor 2003). Az ismeretek, készségek és attitlidok alkotta harmas csoport ok-okozati 6sszefliggései a
teljesitménnyel (kivdld teljesitmény) valtak a kompetencia elemeivé. Visszautalva az el§z6 fejezetre ezt az in.

3 Professor Emeritus, National University of Ireland, Maynooth.
4 2005. évi CXXXIX.tv.34(6)
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Spencer-féle jéghegy modellben lehet alegjobban szemléltetni (I18. dbra). A modell szerint a jéghegy viz feletti
részénekelemeitkonnyenfellehetismerni(készségek,ismeretek,tudas,jartassagok),ajéghegyvizalattirészét
(szocidlis szerepek, én-kép, személyiség vondsok, motivacio) feltdrniis és formalniis hosszabb idd szlikséges.

3.3.2. Empirikus kutatasok

Annak kideritésére, hogy a hazai felsGoktatdsi intézményekben végeztek-e, végeznek-e a hallgatok korében
kompetencia felméréseket, 2010 decemberében és 2011 januarjaban megkerestiik az dsszes magyarorszagi
allami egyetemet és a fGiskolak egy részét (29), valamint 12 nem allami felsGoktatasi intézményt. Az ered-
mény valtozatos. Azonban altaldnossdgban elmondhatd, hogy a magyarorszagi felsGoktatasi intézmények
tobbsége nem fordit figyelmet az egyetem vagy féiskola keretein beliil meghirdetett, szakemberek dltal 6sz-
szeallitott, majd kiértékelt felmérés kezdeményezésére. Megkeresésiink fogadtatdsa sem volt mindig jé, sok
esetben az adott intézményen beliil tobbszori , atiranyitas” (tanszékekre) utan sem sikeriilt olyan személlyel
kapcsolatbakeriilni, akinek egyaltaldn tudomasalett volna arrdl, hogy folyik-e barmiféle kompetencia felmé-
rés az intézményben. Ezek a tapasztalatok azt a feltételezést vetitik el6re, hogy amagyarorszagifelsGoktatdsi
intézmények tobbségében nincs relevancidja a hallgatéi korben kezdeményezett felmérésnek. Az érdemi va-
laszok mentén és a némely esetben publikalt eredmények alapjan azonban a kdvetkezd helyzetkép vazolhato
fel:

A Pdzmdny Péter Katolikus Egyetem sajat modszerrel 0sszeallitott 6nismereti tesztet toltet ki a hallgatokkal,
ahol a hallgatok részvétele eddig elenyészs, adatelemzésre nem alkalmas.

A g6dolléi Szent Istvdn Egyetem beszamolt arrdl, hogy a Pszicholdgiai Tanszék vezetése alatt folytattak sa-

jat médszerrel torténd atfogd felmérést, melyek anyagait napjainkig még nem publikaltak, az eredményeket
szakdolgozatokban és az egyetemmel kapcsolatos informacids kiadvanyokban hasznaltak fel.

A hallgatdk elhelyezkedéséhez kapcsolédo kompetencidk kérddSives vizsgalata egy 2001-es felmérés szerint
a munkaadok oldalarol elvart készségek mellett a személyiségrdl is teljesebb képet kinald elemzést igényel.
Ehhez kapcsoldddan késziilt egy vizsgalat a Regiondlis Operativ Program keretében (Biré-Csdnyi-Vincze
2007). Az 1000 f8s reprezentativ mintat kérdezdbiztosokkal felvett,kompetencia-értékelS kérddivvel végez-
ték. A kérddiv kialakitasdhoz alapul szolgdlt a Szent Istvan Egyetem Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi
Kar Vezetéstudomanyi Tanszéke altal 2001-ben végzett, ,,Az eurdpai gyakorlathoz illeszkedd munkaerd-pi-
aci készségigény-felmérés a magyar oktatds-képzés fejlesztése szolgalataban” cimi projekt felmérés. A pro-
jekt feltérképezte a sikeres hazai vallalatok munkavallalokkal szemben tamasztott kompetencia elvarasait.
Akérddiv 6sszeallitasanak ot f§ eleme:

« Avalaszado személyek jellemzd adatai (intézmény, szak, évfolyam, nem, életkor, lakhely jelege, prefe-
ralt szakteriilet)

« A kompetencia-modellt képezé felsorolt kompetencidk fontossaganak megitélése

« Avalaszadok altal definialt egyéb kompetenciak

« A modell kompetencidinak 6nértékelése

« Avalaszadok dltal meghatarozott fejlesztendd kompetencidk felsoroldsa.
A kérddSiv megbizhatdosaganak vizsgalata pilot tesztek dltal tortént tobbszori alkalommal. Végiil a kérddivet
985 személy toltotte ki a Nyugat-dunantuli felsGoktatasi intézményekben: Széchenyi Istvdn Egyetem (SZE),
Berzsenyi Ddniel Féiskola (BDF), Pannon Egyetem —Nagykanizsa (PE-N), Pannon Egyetem —Keszthely (PE-
K), Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem (NYME). A hallgatdk véleményezhették, hogy 6k maguk mennyire tart-
jak fontosnak a munkaltatok altal meghatarozott kompetencidkat. A felmérés azt a célt szolgalta, hogy aregi-
onalis munkaerdépiac igényeit feldolgozva olyan elemzés késziiljon a hallgatoi kompetenciak feltérképezését
illetéen, amely haszndlhat6 informacio forrasként elésegiti a munkaaddk elvarasainak és a munkavallaldk
elképzeléseinek harmonizaldsat. A hallgatok elhelyezkedéséhez k6tddé kompetenciak vizsgdlata (Bird—Csd-
nyi 2006) a felsGoktatasi intézményekben tanuld elsd éves és végzls hallgatdkra koncentralt. Az elhelyezke-
dési esélyekhez kothetd vizsgalatok legtobbszor a diploma, a beszélt nyelv vagy a szakmai tapasztalat fliggvé-
nyében kertiltek fokuszba. Jelen vizsgalat azonban kiterjesztette a vizsgdlatot olyan kompetencia teriiletek
mérésére, mint a valddi alkalmassagot tiikkr6zé személyiségi jellemzdk, képességek és készségek. A kutatas-
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ban olyan atfogd hallgatoi kompetencia felmérést végeztek a kutatok, amelyhez egy kompetencia-modell szol-
galt alapul. A sziikséges vizsgalt tulajdonsagokat harom csoportban lehet 6sszegezni:

* az altalanos human kompetencidk felmérése, mint egytittmiikodd képesség, becsiiletesség, problé-
makezell képesség, vagy alogikus gondolkodds stb. nem kizardlag a munkavégzéshez kapcsolhatdak,
hanem az élet valamennyi teriiletén megnyilvanulnak

« amunkavégzéshez kapcsolhaté kompetenciak mar azt mérik, milyen magas szinvonalon viszonyul az
egyén az adott munkakorhoz. Az itt megemlithetd kompetencidk pl. a szakmai ismeret, a terhelhet-
ség, amunkaintenzitds, a kitartas, energia, illetve az utasitasok megértésének képessége stb.

» avezetdi kompetencidk olyan magatartdsmaodok, készségek, tulajdonsagok dsszessége, amelyek a ve-
zet8i munkakorokkel kapcsolatos elvarasokat foglalja magdban. Ilyenek lehetnek a felelésségvallalds
képessége, a hibakbdl vald tanulds vagy a dontésre vald képesség és az eredmény-orientalt szemlélet-
mod.

Akutatds eredményeit az intézmények felhasznalhattak fejlesztéseik irdnyainak meghatarozasahoz.
3.3.2.1. TERD

Az egyik legjelentGsebb felmérés a Debreceni Egyetemen késziilt egy 2007-2010 k6zott folytatott kutatas ke-
retében (TERD (OTKA T-69160) Tertiary Education and RegionalDevelopment: A harmadfoku képzés sze-
repe a regiondlis atalakulasban). A vizsgalat harom orszag (Magyarorszag, Romania, Ukrajna) hatar menti
régioira terjedt ki, melyek egymas kozigazgatasi hatarain helyezkednek el, am sajat orszdguk viszonylataban
periférikusan.

A magyar oldalon Szabolcs-Szatmar-Bereg és Hajdu-Bihar megyék felsGoktatasi és felnSttképzési intézmé-
nyeiben folyt a vizsgdlat. A megfogalmazott négy munkafeladat egyik eleme az intézményi kutatdsok csoport
volt, amely a felsGoktatasi torekvések empirikus vizsgalatat folytattale. Az intézményikutatdsok hallgatokra
vonatkozo vizsgalatai olyan teriiletekre terjedtek ki, mint a tarsadalmi, kulturalis hattér vizsgdlata, az intéz-
ményvalasztds motivumai, valamint a hallgatdk sajat palyafutdsukkal kapcsolatos aspiracidinak feltérképe-
zése. Az adatfelvétel kérdSives lekérdezéssel folyt harom magyarorszagi intézményben, a Debreceni Egyetem,
a Nyiregyhdzi Féiskola és a Kolcsey Ferenc Reformdtus Tanitdképzd Féiskola aktiv hallgatéinak kérében. A
hallgato6i kérdSivek dsszedllitasa olyan mdodon késziilt, amellyel a hallgatdi kompetencidk legszélesebb terii-
leteire vonatkozd informaciok sziilettek. A megkérdezett BA/BSC, illetve MA/MSc hallgaték megismerése a
koévetkezd dimenzidk tekintetében valt lehet8vé: sajat tarsadalmi hattéradataik, képzésiikkel kapcsolatos el-
varasok, illetve azok teljesiilése, intézményvalasztdsi motivacidjuk, palyavalasztasi szandékaik, terveik, to-
rekvéseik, azakadémiaiértékekhezvald hozzdallasuk. Kiértékelésre keriilt ahallgatok csaladdal, intézmény-
nyel, kortarscsoporttal kapcsolatos 6sszehasonlitdsa mind a tarsadalmi t8ke, mind pedig a kulturdlis t6ke
vonatkozdsdban. Adatok sziilettek a munkaerdpiaccal szembeni elvarasok és a jovSkép vonatkozdsdban is. A
hallgat6i megkérdezések eredményei szerint a vizsgalt térség felsoktatdsiintézményeinek hallgatétarsadal-
ma altaldnos nehézségekkel kiizd akdar a munkaerd-piaci pozicidkat, akar a kulturalis fogyasztast nézziik. A
megallapitott regiondlis hatranyokbdl adddé tovabbi 6sszetevlk erdteljesen modositjdk a megkérdezett hall-
gatok sajat palydjukkal kapcsolatos elképzeléseit.

A TERD-hez kapcsolédé tanulméanyban (Kovdes-Varga 2010) intézményi kutatdk a debreceni egyetemistak
értékvilaganak feltarasat végezték el. Az alapfelvetés szerint a rendszervaltds utdni valtozasok olyan 4j ér-
tékrendszerezést igényeltek, amely rendszerbe belépett az ontevékenység, pluralizmus, autonédmia, tulajdon,
érték, blin és blinhddés fogalmak djraértelmezése (Bauer 2002, 198-199). A kutatdsban felmérték azokat a
preferencidkat, amelyeket a mai debreceni egyetemistak megfogalmaznak, mint fontossagi elemeket. A sze-
meélyes értékek, mint kompetencia, vagyis az értékorientaciok vonatkozasaban 602 értékelhetd hallgatdi le-
kérdezés allt rendelkezésre. A végss kiértékelés négy faktor szerint tortént: tradicionalis-nemzeti értékek,
mint nemzetvédelem, tarsadalmi rend, tiszteletre mélté szokdsok meglrzése; az egyéni Onkiteljesitéssel
kapcsolatos értékek, mint belsd harmonia, szabadsag, eredetiség, miiveltség; a posztmateridlis értékek, mint
csaldd, szerelem, boldogsag, igaz baratsdg; valamint a materidlis értékek, mint hatalom anyagi javak, pénz.
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A felmérés eredményeit drnyalta, hogy a kutatok nemek szerinti bontdasban dsszegezték megallapitasaikat.
Ezek szerint a tradiciondlis-nemzeti értékek vonatkozasdban nincs eltérés a férfi és ndi hallgatdk preferen-
ciditillet6en. Szignifikans kiilonbség mutathaté viszont a masik hdrom faktorndl, ahol az individualis, vala-
mint a posztmaterialis értékeket a nék, mig a materidlis értékeket a férfiak tartjak fontosabbnak.

3.3.2.2. A ,partiumi” kutatas

Az ismeretek és a tudds megszerzésének vonatkozasaban késziilt felmérés eredményeit 0sszegzi tanulma-
nyaban Barta Szilvia (Barta Sz. 2010) a Debreceni Egyetem, a Nyiregyhdzi Fdiskola és a Kolcsey Ferenc Refor-
mdtus Tanitoképzd Fdiskolaaktiv hallgatoi korében jellemz6 akadémiai viselkedéshez valo hozzadllasrdl. A
minta tartalmazza tovabba a Partiumban vizsgalt magyar nyelvi felsGoktatdsi intézmények (Partiumi Ke-
resztény Egyetem, a Nagyvdradi Allami Egyetem, a Babeg-Bolyai Tudomdny Egyetem Szatmdrnémeti Kihe-
lyezett Tagozata és a II. Rakdczi Ferenc Kdrpdtaljai Magyar Féiskola) hallgatoit is (602 kiértékelhetd kérdSiv
szlletett). A felmérésben végzis BA/BSC és elsGéves MSC hallgatdk akadémiai értékmintazatai keriiltek
Osszehasonlitasra, tarsadalmi hattérvaltozok bevondsaval. Az alapképzésben részt vevd hallgatdi kérben 3

alapcsoportot hoztak 1étre, mely csoportok akadémiai viselkedése a kovetkezGk szerint alakult:

« kritikus konformistak™ az alapképzés legtdbb hallgatdja ebbe a csoportba tartozik. Az akadémiai ko-
vetelményeket, amelyeket veliik szemben tamasztanak, kritikusan itélik meg, de hatarozottan eluta-
sitd az akadémiailag helytelen cselekedetekkel szemben.

,becsiiletes szabalykovetdk™ szintén nagyaranyu csoport, az akadémiailag helytelennek mindgsiild
tettek egyik formajat sem fogadjak el;

»gatldstalan szélhdmosok™ amegkérdezettek 6tode, elfogadd és megengedd az akadémiailag helytelen
cselekedetekkel szemben, azonban a legsulyosabb akadémiai normasértéseket Sk is elutasitjak (pl.
pldgium, szakdolgozat megvéasarldsa, mas személlyel valé elkészittetése).

A tipusok meghatdrozdsa négy pozitiv tartalmu allitassal tortént, amelyet negativva kédoltak a kutatdk, és
klaszterelemzéssel allapitottak meg. A pozitiv tartalmu allitdsok: jegyzetet kolcs6nadni természetes, termé-
szetes akotelezdirodalmakat elolvasni, fontos tanulni akkor is, ha puskazassal is megszerezhetd ajo jegy, ter-
mészetes az ajanlottirodalmakat is elolvasni a kotelezék mellett. A tarsadalmi hattérvaltozok hozzarendelé-
se alapjan megallapithatd, hogy a ,,gatldstalan szélhamosok” korében tébb a férfi, mint a nd, valamint szintén
ezt akategoriat gyarapitottak ajobb jovedelmd, értelmiségi csaladbdl szarmazdk. A ,becsiiletes szabalykove-
ték” és a , kritikus konformistdk” csoportjadban inkdbb fellelhetSek a szegényebb tarsadalmiréteghdl szarma-
z6 fiatalok, akiknek sziilei is alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeznek. A mesterképzésben részt vevl
hallgatok tipolégidja hasonld, csupan kiegésziil egy negyedik elemmel, melyet Barta Szilvia(2010) ,,bizonyta-
lan minimalistdnak” nevez. Ez a tipus mell§zné a tudds megszerzését, ha puskazdssal is elérhet eredményt,
valamint diplomajat a lehetd legkevesebb id§- és energiaraforditassal torekszik megszerezni. A sziilék isko-
lai végzettsége tekintetében a mesterképzéses hallgatokndl mar megvaltozik a tipizalas, tobb a ,becsiiletes
szabalykovetd” és a ,kritikus konformista”, mint az alapképzésben tapasztalt ,gatldstalan szélhdmos”. Bar-
ta megallapitdsa szerint ez az értelmiségi 1ét, a csaladi hagyomédnykdvetéssel parosuld normatisztelet jele.
Azonban kiemeli, hogy az alacsonyabb sziil8i iskolai végzettség nem jelenti egyértelmiien a normatisztelet
hianyat vagy a normaszegést, mint jellemzét.

3.3.2.3. Egyéb jelentdsebb felmérések

Egy masik, 2008-ban készitett elemzésben (Barta Sz. 2009) a hallgatok munkaattitidjei kertiltek felmérésre,
mivel a munkaerdpiac altalanos elvarasa a felsGoktatassal szemben a felkészités. A hallgatéi munkaattitid a
feltételezések szerint szorosan Osszefiigg a munkaerd-piacon varhatd hozzaallassal. Az elvégzett orszagos
elemzés mintegy 1500 elemszamu adatbazist hasznalt fel. A vizsgdlatban harmadéves hallgatdk vettek részt,
tanulméanyi munkadikra kiterjedd kérddives vizsgalat keretében. Az elemzés a tarsadalmi hattérmutatdkat k6-
totte atanulmanyi munkaattitiidhoz, illetve felmérte a vizsgalt hallgatoi csoportok munkatapasztalatait is.
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2009-ben a Budapesti Kommunikdcids és Uzleti Féiskola inditott a hallgatékat érintS kompetencia felmérést.
A Karrier Centrum el3szor egy szik, 50 f6s mintan végezte el a felmérést, azzal a céllal, hogy a tanulmanyi
eredményeik szerint kivalasztottak szamara hatékony palyavalasztasi tandcsadassal szolgalhasson. A kiva-
lasztas oktatodi javaslatra tortént, a hallgatok tanulmanyi aktivitasa, az 6rakon vald tevékenysége szerint. A
felmérésben el8szor az un. CAPTain Analizist (Computer AidedPersonality Testing) alkalmaztak, amely az
egyén (palyazé) munkahoz, munkatarsakhoz, a vezetéshez valod viszonyat elemzi. A teszt nem IQ, vagy sze-
mélyiségteszt, hanem kifejezetten a munkavégzés szempontjai szerinti fontos kompetencidakra 6sszpontosit.
A vizsgalat tartalmi elemei az olyan munkavégzés soran fontos kompetenciak feltarasa, mint az egyén cél-
tudatossaga, kreativitasa, versengs mivolta, kitartasa, csapatjatékra vald készsége, valamint onérvényesitd
képessége. A felmérés masik eleme onelemzd vizsgalat (CAPTain Szubjektiv) kérdések kitoltése. Itt a tesztet
kitoltd onismereti kérdSiv segitségével kaphat valaszt onértékelésérdl, illetve arrol, hogy milyennek szeretne
latszani a kornyezet, munkakornyezete szamara. A tesztek eredményeit a hallgatok személyesen kapjak meg
akiértékelést végzd BKF Karrier Centrum munkatarsaitol, akik a CAPTain rendszer kiértékelését tréningen
elsajatitva személyre szabott tandcsadassal biztositjak a hallgatéknak. A kitoltéseket két alkalommal vég-
zik el. E18szor a negyedik szemeszter elején, majd a tanulmanyok befejeztével. A masodik teszt eredményei
megmutatjak a valds és a vélt kompetenciak kozotti kiillonbségeket, illetve ramutatnak a hidnyossagokra, a
fejlesztendd készségekre, de a kiemelendd elényokre, erényekre is. A BKF 6sszegzl véleménye szerint a hia-
nyossagok potldsara és az er6sebb készségek fejlesztésére a gyakornoki idd megfeleld lehetdséget jelenthet.
A teszt segitség lehet a hallgatoknak a sikeres munkahely vdlasztds és palydzas vonatkozdasaban. A CAPTain
Eurdpa-szerte ismert és elismert felmérd, elénye, hogy csatolhato az allaspalyazati anyagokhoz. Az eredmé-
nyesség késébbi pozitiv hozadéka maganak a felsGoktatasi intézménynek a munkaerS-piaci megitélésében is
megmutatkozhat.

A felvi.hu honlapon a szolgaltatd barki szamara hozzaférhetd, specidlisan a felsGoktatasban tanuldk szamara
kialakitott kompetencia teszteket kinal. Olyan palyaorientdciods és dnismereti tesztek ezek, amelyek a képes-
ségék mérésén és a személyiség értékelésén tul a hallgatdi élet olyan aktudlis elemeinek értékelését is felki-
ndljdk, mint a hallgaté tanuldshoz vald viszonyanak kiértékelése, vagy a tanuldsi stilus, vizsgaszorongasok
kérdéskore. A munka és életpdlya tesztek segitenek megtalalni a megfeleld palyat olyan tesztekkel, mint a
foglalkozdsvalasztdsi személyes szempontok felmérése, a munkatevékenységekre fokuszald érdeklédési
kérddivek, valamint palyamotivacid-kérddiv. A karrierépités vonatkozdsdban a munkahelyi helytdllas, el§-
rejutds lehetdségeinek elemzése olyan tesztek segitségével torténik, amelyek feltarjak az egyén allaskeresési
készségeit, a csapatmunkaban/ra vald alkalmassdgat, a sajat élet iranyitasanak készségét, karrierépitési és
dontéshozasi képességeit.

2009-ben és 2010-ben az Altaldnos Villalkozdsi Féiskoldn végzett diploméas palyakévetési rendszer keretében
végzett, és az aktiv hallgatdk korében folytatott kérdGives kutatas (Fortuna et al.2010) ravilagitott, hogy a
hallgatok altal fontosnak itélt kompetenciak pozitiv korrelaciét mutatnak; és a munkavallalashoz fontosnak
{télt készségekrsl uigy vélik, eleve rendelkeznek vele. Az 5tfokozati skdldn az AVF hallgatdk elsd helyen fontos
kompetenciaként a megbizhatdsagot jelolték meg, majd a szaktudas alkalmazasat a gyakorlatban, illetve a
pontos, preciz munkavégzést, valamint a probléma-megoldasi készséget. Azonban anyelvtudast, a tanulasi és
fejlédési képességek fontossdgat, valamint a szamitogép-ismeretet, informatikai tudast és a stressztlird ké-
pességet alulértékelték. A hallga-tok t6bb mint fele ugy érezte, harom olyan készség van, amelyben felséfoku
tanulmanyaiideje alatt fejl6dott: elméleti szaktudas, tanuldsi képesség, kommunikacios készség. Legkevéshé
fejlédott a kezdeményezGkészség és a nyelvtudas. Igényként fogalmazddott meg az allashelyek és a gyakorlati
helyek kozvetitése, mint szolgaltatas a féiskola részérdl, valamint az allasborze, az allasinterjura valé felké-
szités. A féiskola Karriertervezés cimd tantargya sikeres és igényelt diszciplina a hallgatok korében.

2010 szeptemberében a Procter&Gamble meghizasabdl folytatott kutatdst a Kutatd Centrum Kft. egyetemis-
tak és féiskolasok korében (Mohaonline 2010). A felmérés szerint az egyetemistak 75%-a szeretne fels6veze-
t6 lenni. A kompetencia felmérés a Budapesti Corvinus Egyetemenés a Pécsi Tudomdnyegyetemen zajlott. A
hallgatok elsd helyen jelolték meg a vezetdi készségek fontossagat, illetve a kommunikacids készséget, ma-
gabiztossagot, emberismeretet emelték ki, mint fontos kompetencidkat. Sem a nyelvtudas, sem a tanulma-
nyi eredmények nem szerepeltek a fontossagi élmezényben a megkérdezett tébb mint 2000 hallgato kérében.
A hallgatdk messze nagyobb jelent8séget tulajdonitanak a vezetéssel sszefliggd kompetencidknak, mint a
munkaadok, a tanulmanyi teljesitményért jard érdemjegyeket pedig a hallgatok 95%-a szinte egyaltalan nem
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tartotta fontosnak. Mindazonaltal a hallgatok mégis ugy vélekednek, egy jo karrier kezdetének ugyancsak
fontos eleme a nyelvtudas, a munkatapasztalat, am ezek megszerzésének érdekében keveset tesznek. El6keld
helyen értékelik a j6 kapcsolatrendszert, mig az innovativ szemléletmddot csupan a 8. helyre rangsoroltak.
Csupan 16%-uk jelentkezik tanulmdanyon kiviili tréningre, és kozel feliikk (47%) soha nem adott be palyaza-
tot 6sztondijra vagy tréningre. 47%-uk tanulmdanyai befejeztével magyarorszdgi multinacionalis vallalatnal
képzeli el jovEjét, 38%-uk pedig a magyar nagyvallalati szférdban helyezkedne el. Karrier szempontjabdl ke-
véshé vonzd (28%) a hazai kis- és kézépvallalkozdi szektor, sajat vallalkozas inditdsa vonatkozdsdban pedig a

férfiak bizonyultak nyitottabbnak.

2006-ban a Nyiregyhdzi Féiskoldn végzett kompetencia felmérésben (FATCAT Project 2007-2009) arra
keresték a valaszt, hogy a hallgaték mely kompetencidkat tartjak fontosnak a sikeres munkaerd-piaci elhe-
lyezkedésnél. A hallgatdk elsé harom helyen emlitették a kiilsé megjelenést, majd a nyelvismeretet és az in-
formatikai ismereteket. A hallgaték a kommunikacids készséget és a problémamegoldd képességet kevésbé
értékelték fontosnak, mint azt dltaldban Magyarorszagon és az Unidban elvarjak a munkaadok. A kutatds
eredményei ravilagitottak erre a markans vélemény kiillonboz8ségre, melynek egymashoz kozelitése feltét-
leniil sziikséges mind a munkavallaldi sikeres teljesités, mind pedig a munkaaddi oldal elvardasainak a szem-
pontjabdl.

AzEurdpai Bizottsag ,,Mozgasban azifjusag” elnevezésl programja 2010 oktdberében indult el Magyarorsza-
gon egy, aMillendris Parkban meghirdetett rendezvénysorozattal. Igaz, hogy arendezvény nem kifejezetten a
kompetencia-alapu tesztek kitoltésére fokuszalt, azonban az érdekl6ddk olyan tréningeken, eldaddsokon ve-
hettek részt, amelyek célzottan foglalkoztak azoknak a képességeknek, készségeknek és sziikséges tudasnak
amegszerzésére iranyuld tanacsaddassal, melyek segitségével konnyebbé valhat az EU-s munkavallalds, mint
afiatalok életpdlyajanak egy lehetséges irdanya.

3.3.3. Kitekintés néhany kiilfoldi példara

Az Egyesiilt Allamokban a felsdoktatast is dthatja és meghatdrozza a versenyképesség fontossaga. Az okta-
tasiranyitdsban megjelent egy standardizalasi folyamat, amely a kompetencia és a tanuldsi eredmény fell
kozeliti meg a felsGoktatdst. A felsGoktatdsi intézmények belsé mindségbiztositasi rendszere arra fokuszal,
miképp lehet az egyén és dltalaatdrsadalom sikeres a felsoktatdsban megszerzett tudds hasznositasarévén.
A kormaényzati elvards értelmében kiilondsen az dllami fenntartasu intézményekben, legtobbszor egy sajat
mindségbiztositasi rendszer altal a kompetencidk és a tanulményi eredmények szerint alkalmaznak 6ssze-
hasonlitasra alkalmas mérési mdédszereket. Ilyen alkalmazott eljarasok, pl. a MAPP, CLA, CAA. Ezeknek az
eljardsoknak sajatja, hogy az 6nértékelésen és a véleményalkotdson til ateljesitményt egyértelmi tesztekkel,
pl. szovegértési és egyéb feladatokkal is mérik.

Az Eurdpai Unid lisszaboni stratégidjanak megfogalmazott célkitiizése szerint a felsGoktatasi kompetenciak
fontos elemei az EU versenyképességének. Az OECD 4ltal eldkészitett PISA vizsgalat az Egyesiilt Allamok-
ban valé felmérésekhez hasonléan a tudastarsadalom kiépitését és megszilarditasat szorgalmazza. A PISA
vizsgdlat olyan eredményeket hasonlit és vizsgal, amelyeket nemzetkozi 6sszehasonlitdsban lehet tesztelni,
az alapvetd készségeket, amelyek megjelennek a felsGoktatds vizsgalatakor, regisztralja. A tagallamok és az
Eurdpai Bizottsag létrehozta keretrendszerét az alapvetd kompetenciak meghatdrozasara. A munkacsoport
nyolc alapvetd kompetenciat hatarozott meg:

« alapvetl készségek, mint szamtani muveletek elvégzése, iras, olvasas

* matematikai, természettudomanyos, miiszaki tudomanyos alapkompetencidk
idegen nyelvek

o ICT készségek és technoldgiak alkalmazasa

atanulastanuldsa

tarsadalmikészségek

vallalkozdi készség

altalanos kultura.

.

.

.

.

.
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Egy kérdGives kutatas (Eurydice 2002) szerint azonositdsra kertiltek az EU-n beliili alapvetd kompetencidk.
Atdrekvéseket nagyban erdsitette az oktatds egyre inkabb nemzetko6zivé vald jellege. Szintén az Eurydice fel-
mérését erdsiti meg egy masik kompetenciavizsgalat (Tuning projekt 2007), amely az alapvetd kompetenci-
ak megfogalmazdsan tul szakteriiletekre fokuszald specidlis kompetencidkat is felvazol. A program eurdpai
szintd egyeztetés sorozat altal torekszik felmérni a munkaaddk és az egyetemek, valamint a fels§oktatdsban
tanulok altal legfontosabbnak vélt kompetencidkat. Az eredményeket 6sszegezve, a szakteriileti kiterjesztést
is figyelembe véve harom altaldnos kompetencia keriilt megkiilonboztetésre:

« instrumentalis kompetencidk (nyelvi képességek, mddszertani, technoldgiai és

kognitivképességek)
e interperszondlis kompetencidk (tarsas készségek és egytittmiikodés)
»rendszerszintd kompetencidk, amelyek egész rendszerekkel kapcsolatos készségek.

Az OECD (2006) kutatdsai szerint a kulcskompetencidk fontossdganak bizonyitéka, hogy a felsGoktatdsi
rangsor meglehet8sen egyoldali. Az input koncentralt mérés nem azt tiikrozi milyen a valdédi intézményi ha-
tékonysdg. A PISA dltal mért kompetencidk beillesztése a felsGoktatdsi intézmény miikodésébe hatékonyabb
eredményeket mutathat fel, amelyek a tanulményi eredményeken til a munkaerd-piaci sikerességet is elGse-
githeti.

Anemzetkdzi példak és az unids stratégidk is egyértelmiien azt mutatjak, hogy akompetencia-alapu felméré-
sek elengedhetetlenek a versenyképességi megfelelés vilagaban.

A magyarorszagi tapasztalataink viszont ramutatnak arra, hogy ennek fontossagat még mindig kevéssé is-
merték fel a felsGoktatdsi intézmények. A mérések sok esetben teljesen hidnyoznak az intézményi gyakor-
latbdl, esetenként kevésbé mondhatdak professziondlisnak, és csak nagyon kevés példaértékii kezdeménye-
zés és kivitelezés ismeretes. A versenyben valo helytallashoz, a munkaer6-piaci igények kovetése érdekében
azonban kivanatos a kompetencia-alapu mérések, majd az azokra alapuld oktatdsi rendszer megvaldsitasa
a felsGoktatasban is. A divat szakok és szakmak valasztdsa helyett elGtérbe keriilhet a kompetencia alapon
vald palyavalasztas modellje, amely cs6kkentheti a diplomas munkanélkiiliek szamat, és novelheti a végzett
hallgatok munkaerd-piaci sikeres elhelyezkedését.
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3.4. A kutatas modszertana

3.4.1. A kutatas célja

A TAMOP-4.1.1/A-10/ 1/KONV-2010-0005 szamu projekten beliil a , Munkaer6-piaci alkalmazkodas fejlesz-
tése” projektelem keretében a Széchenyi Istvan Egyetemen zajlo hallgatéi kompetencia felmérés célja, hogy
alapvet8en onértékelési (pszicholdgiai) tesztek segitségével megismerjiik, feltarjuk az egyetemen tanulé di-
akok magatartasjegyeit, viselkedési mintdzatait, készségeit, képességeit, bedllitéddsait és meghatarozzuk,
hogy azok alapvetéen milyen munkakorok betdltésére teszik leginkabb alkalmassd Sket.
A kapott eredményekrdl a hallgatok személyre sz0l6 visszajelzést kapnak, igy egyéni szinten is egyértelmiivé
valik, hogy milyen készségben, képességben kell/érdemes fejlédnie a hallgaténak. A Karrier Iroda tervei ko-
zOtt szerepel egy személyes segitl, fejlesztl rendszer kiépitése is a tapasztalatoknak megfeleléen. Az egyetem
szamadrais fontos tizenettel birnak az eredmények, hiszen jelzik, hogy miben szorulnak erdsitésre, fejlesztés-
re a hallgaték ahhoz, hogy a felsoktatasi intézménybdl kikeriilve a munkaerdpiacra még jobban megalljak a
helytiket, hiszen ma mar a tudas mellett nagyon sok mulik a magatartas és személyiségjegyeken, hogy egy-
egy munkakort, poziciot meg tud-e nyerni, illetve be tud-e tolteni valaki. Mindenképpen néveljiik hallgatdink
versenyképességét, ha erre az oktatds soran odafigyeliink.
A TAMOP—4.1.1—08/1—2009-0006 szamu, illetve a ,SZErvice” - 21. szazadi felsGoktatasi intézménnyé valas
hallgatdi - oregdiak kultura és vezetSi menedzsment szolgaltatas fejlesztéssel a Széchenyi Istvan Egyete-
men cimi projektek keretében parhuzamosan futé munkaltatéi kompetencia felmérés, valamint a TAMOP-
4.1.1/A-10/1/2010-0005 szamu Practing gyakornoki program fejlesztésére iranyuld vallalati HR szak-
emberek bevonasaval késziild projekt jo lehet8séget nyujt arra, hogy eredményeinket 0sszehasonlitsuk a
munkaltatok elvardsaival. Példaul, hogy a munkaadok részérdl elvart készségek, képességek, ismeretek 6ssz-
hangban vannak-e a hallgatdk készségeivel, képességeivel, magatartdsjegyeivel, személyiség-jellemzdivel?
Az 6sszehasonlitassal még inkabb lehetdvé valik a fejlesztendd teriiletek meghatarozasa, melyek képzésbe
torténd integralasaval az Egyetem hozzajarulhat a kibocsatott hallgatok munkaerd-piaci sikerességéhez.
Annal is inkabb, mivel a hallgatdk ismeretei altaldban hidnyosak a kiilonb6z8 szakteriiletek, illetve a mun-
kaltatok elvardsait illet6en (HR-igények és... 2009).
Az 6sszehasonlitast azonban jelent8s mértékben neheziti, hogy a kutatasok eltérd modszertan alapjan tor-
téntek.
A hallgatéi kompetenciakutatas alapvetden két mddszertani bazison alapul:
+  Hazaiszakirodalmibazis feldolgozasa:

- kompetencia szakirodalmanak megismerése,

- hasonlé témdban az elmult években késziilt kutatasok eredményeinek megismerése, feldolgozasa.
+  Empirikus kutatas: 6nismereti (pszicholdgiai) tesztek kitoltetése, feldolgozasa.

3.4.2. Az empirikus kutatas részletei

A Karrier és Oregdidk Iroda felkérésére az Uni-Veritas Consulting Kft. dolgozta ki az 6nismereti teszteket,
méghozza 14 témakorre, azaz kompetenciateriiletre:

©  szorongds \
©  agresszickezelés/asszertivitds
°  érzelmikontroll

©  érzelmiintelligencia

©  érzelemkifejezés

©  onértekelés

«  bizalom mdsokban

«  tdrsasfiiggdség, ondlldsdg

«  ambicid, teljesitmény

°  motivdcio

°  szabdlykéovetés

*  alapossdg

«  kooperdcio

«  rendhezvald viszony

FErzelmekre vonatkozd k. teriiletek

Csapatban vald egyiittmiikodés
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A kompetenciateriiletek (témakorok) koziil 10 az érzelmekre (d4lt betiivel szedve), 4 pedig a csapatban vald
egyuttmikodésre vonatkozik.

Az dnismereti tesztek Osszetételére vonatkozo részletes médszertant tartalmazza az Uni-Veritas Consulting
Kft. dltal 6sszeallitott Pszicholdgiai szakértdileirds cimd szakmaitanulmaény, igy azok alapos ismertetésétdl
itt eltekintiink, csupdn az értékelés szempontjabdl fontos elemek kiemelésére toreksziink.

Egy-egy kompetenciateriilet mérésére kiilonb6zd szamossagu skala szolgalt, 6sszesen 87. Az egyes kompe-
tenciateriiletek mérésére szolgdlo skalakat akovetkezd tablazat mutatja. A skalak pozitiv és negativ tartalmu
allitasokbdl alltak. A hallgatoknak az allitdsokkal szembeni egyetértésiiket kellett egy dtfokozatu skalan be-
jelolnitik, ahol az 1 jelentette az egyaltalan nem értek egyet/egyaltalan nem érvényes ram az allitds, migaz 5
jelentette a teljes mértékben egyetértek, teljes mértékben jellemzb ram az allitas kijelentéseket. Az dllitasok
szama egytuttesek a 900-hoz kozelitett.

A legtdbb skala esetében ot pozitiv és 6t negativ elgjell (tartalmu) itemmel (Allitdssal) mérték a kompeten-
cidkat, ugyanakkor voltak ett] merdben eltérd skaldk is, pl. tobbek ko6zott a kontrollhely (sajat befolyas, az
akarat és a tehetség sikerességre gyakorolt hatdsanak megitélése) (2 pozitiv és 9 negativ tartalmu item), a
szenvtelenség (egy pozitiv és 4 negativ tartalmu item), vagy a pozitiv érzelemkifejezés skalak (6 pozitiv és 3
negativ tartalmu item) sthb.

- 21.tabldzat: Akompetenciateriiletek és a mérésiikre szolgald skdldk beosztasa

Kompetenciateriet | skaiak |

Szorongis Aggodalmaskodas Félénkség Stressztlirés
. P B Megkiizdés str =
Generalizalt szorongas Sebezhetdség eg cuizaes stressz
helyzetben
, , Téarsas megkiizdési
Felettesén-szorongas a € 2
képesség
Agresszm!ie.z?les/ Agitalt dith Asszertivitds Negativ 1nterpe'r,szonahs
asszertivitas agresszio
Magabiztos batorsag
Erzelmikontroll Tarsas
Alkati nyugalom . , , Higgadtsa
yug kiegyensulyozottsag &8 g
Szolgalatkész
lensé ialit4 ;
Szenvtelenséeg Jovialitas alkalmazkod4s
Erzelmi stabilitas Szocializalt stabilitds Impulzuskontroll
Erzelmi intelligencia Sajat érzelmek észlelése Erzelmesség Erzelmi sebezhetdség
Erzelmi déntés Erzelmi intelligencia
Erzelemkifejezés - . , , . . , Negativ érzelem-
Onmonitorozas Tarsas Onmonitorozas o
kifejezés
., o, K 114latl ey
Pozitiv érzelemkifejezés oPtro a a,t an Expresszivitas
onfeltaras
Beszédesség Zarkozottsag Erzelmi zarkdzottsag
Onértékelés Pozitiv onértékelés Onelfogadds Onleértékelés
Atlagossag érzése Onbizalom Onértékelési problémak
Bizalom masokban Bizalmatlansag Gyanakvas Tarsas elégedettség
Torédd bizalom Altaldnos bizalom :
Tarsas fiiggoség, Onaldvetés Alkalmazkodas Tamaszigény
onallésag Individualizmus Kontrollhely :
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CLitatg it s Altaldnos teljesitmény-
motivacio

Céltudatossag

Motivacio Tarsas motivacio
Szabalyozas
Szabalykoévetés Szabalykovetés
Rigid szokasrend
Szabalyszegés

Alapossag Céltudatossag

Gondossag

Kooperacio Csoportmunka
Szabdlyok elfogaddsa

Racionalitds

Rendhez vald viszony

Igényesség

Rivalizdld teljesitmény-
motivacio
Erdforrdsok problémds
megoldasdhoz
Extrinzik motivacié
Kontroll
Tekintélytisztelet

Provokacids hajlam

Munkavégzési motivacid
Meggondoltsag
Egyuttmiikodés
Utasitasok kovetése

Rendszerezettség

Rendszeretet

Forrds: Uni-Veritas...(2010).

Intrinzik teljesitmény-
motivacio
Teljesitmény komplex
feladatokban

Intrinzik motivacio

Onszabalyozas

Kiilonbozési igény

Osszeszedettség

Magas igényszint és
teljesitményszint

Alkalmazkodds
Térsas rugalmassag
Perfekcionizmus

Kotelességtudat

A kompetenciateriiletek meghatdrozasa mellett az dnismereti teszteket elkészit§ szakemberek létrehoztak
10, in. profilt, melyek valdjaban munkakorok, amelyek lefedik a Széchenyi Istvan Egyetemen végzé hallgatdk
szamdra a munkaltatok altal leggyakrabban elvart kompetenciakorok listajat. A 10 profil a kovetkezd:

- altaldnos vezetdi

+  gazdasagi/pénziigyi

*  marketing

« sales

+  recepcio-luigyfélszolgalati
«  személyiasszisztensi

*  mérnoki

. mivészi

°  jogi

. egészségligyi (szocialis).

Az o6nismeretitesztek kitoltése elGzetes tesztelés utan november utolso hetében és december elsé két hetében
folyt, a teszteket online médon tolthették ki a hallgatdk.
Amennyiben valaki az 6sszes dllitasra (kdzel 900) vonatkozdan ki akarta tolteni a teszteket az kb. egy-mas-
fél 6ra elfoglaltsagot jelentett volna. Ezt egyetlen, a felmérésben részt vett hallgatd sem vallalta, illetve tette
meg. A vizsgalati id8szakban dsszesen 663 hallgatd, a nappali tagozatos didkok kb. egytizede toltott ki tobb-
kevesebb tesztet, ugyanakkor viszonylag sok a hianyzo érték, igy az egyes témateriiletek/kompetenciaterii-
letek esetében alacsonyabb esetszamokkal tudunk csak dolgozni; dtlagosan 390-440-nel.
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. 22.tablazat: A mintanagysaga és osszetétele karok, intézetek szerint

SzéchenyiIstvan Egyetem “ Megoszlas (%)

Deak Ferenc Allam-és Jogtudomanyi Kar 39 5,9
Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar 163 24,6
Miiszaki Tudomanyi Kar 385 ; 58,1
Baross Gabor Epitési és Kézlekedési Intézet . 173 . 26,1
-
Petz Lajos Egészségligyi és Szocialis Intézet 74 11,1
Varga Tibor Zenemitvészeti Intézet ' 2 ' 0,3
Osszesen 663 100,0

Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

Az eredmények feldolgozdsa egyrészt az dtlagpontszamok kiszamitdsa alapjan tortént meg. Profilteriiletekre
lebontvaminden egyes itemre (4llitdsra) kiszamitottuk az atlagot, majd ezeket kiildn a negativ, kiilon a pozitiv
elgjell itemekre dsszegezve megkaptuk minden egyes skdla atlagpontszamat. A kapott dtlagértékek egyen-
kénti elemzése azt mutatja, hogy viszonylag alacsony a vdlaszok szdrasa, kevés az olyan item, amely kiugro
atlagértékekkel szerepel. Mind a problémateriiletek, mind pedig az egyes skdlak atlagainak alapjan elmond-
hatd, hogy a pozitiv tartalmu itemek értékelésénél szinte minden esetben magasabb pontszamok sziilettek.
Az egyes profilokra vonatkozo6 eredményeket a kovetkezd fejezetben mutatjuk be. A profilok esetében sajnos
azzal a mddszertani problémadval talaltuk magunkat szembe, hogy az egyes profilokat felépit§ kompetencia-
teriiletek, illetve kérdéscsoportok (skalak) kore rendkiviil homogén volt, azaz a sziikséges tulajdonsagok,
készségek, képességek, magatartdsjegyek kore nagyon hasonld, markans eltérést egyediil a miivészi profil
esetében taldlhatunk. fgy hangot kell adnunk ama kétségiinknek, hogy e médszer jelen formajaban alapve-
tden alkalmas-e a hallgatdk irdnyultsdganak meghatdrozasdra; e véleménytinket a kutatds eredményei is
alatdmasztjak.

Viszonylag korlatozott lehetdségek adddnak arra, hogy kiilonbozd fliggetlen kategoriavaltozok hatdsait
teszteljik a kapott eredményeken, az egyetlen ilyen eset a képzési teriilettel vald 6sszehasonlitas lehet. Az
atlagértékek kiilonbségeinek varianciaanalizissel torténd vizsgalataval probaltunk osszefiliggést keresni a
képzések jellege és a kiilonb6z6 kompetenciaszintek k6zott. Eredményeink azonban azt mutatjak, hogy sem
problémakoéronként, sem pedig indexenként nem taldlhatunk szignifikdns eltérést a kiilonb6z6 képzésekre
jarodk attitlidjei k6zott. Egyedi szinten, tehat akiillon kérdéseket vizsgalva talalhatunk néhdny figyelemre mél-
té eltérést.
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3.5. Az egyes kompetenciaprofilok eredményeinek elemzése

3.5.1. Altalanos vezetgi profil

Az dltaldnos vezetdi 14 kompetenciateriiletet, 40 skalat és 403 itemet (kérdést) foglal magaba, a kompeten-
ciatertletek (témakor) koziil 10 az érzelmekre, 4 pedig a csapatban valéd egytittmiikodésre vonatkozik. A kom-
petenciateriiletek a kovetkezdk (dSlt bettivel jeldlve az érzelmekre vonatkozdkat):

©  szorongds

©  agresszickezelés/asszertivitds

o érzelmikontroll

. érzelmiintelligencia

o érzelemkifejezés

©  onértékelés

°  bizalom mdsokban

©  tdrsasfliggdség, ondlldsdg

«  ambicid, teljesitmény

°  motivdcid

+  szabdlykovetés

+  alapossag

»  kooperacid

»  rendhezvald viszony.

Az altaldnos vezetdiprofilba sorolt kérdésekre az dnértékelési teszteket kit6ltd 663 hallgatébdl atlagosan két-
harmadnyian (68,2%) valaszoltak (436 £6). A legtobb hallgat6 (508, ill. 507 f6) a Szorongas kompetenciaterii-
let Stressztiirés skaldjanak részét képezd , Félek, hogy nem azt fogom tenni, ami kell”, illetve az Onértékelés-
betartozo, Nagyon megvagyok elégedve magammal”, illetve a,,Konnyen legy$z6m az akaddlyokat” itemekre,
mig alegkevesebben (355 f8) az Ambicid, teljesitmény kompetenciateriilet Altalanos teljesitmény-motivécié
skalajaba sorolt ,Nem sok energiat fektetek a munkaba” kérdést toltotték ki.

Az1-t8l 5-ig tartd skdlan az adott valaszok atlagos értéke alegtobb kérdés esetében a harmas érték kortil ala-
kult. A mélyebb elemezhetdség érdekében mindegyik kompetencia teriileten beliil az egyes skalakra kiszami-
tasrakerilta+és - tartalmuitemek atlaga, majd ezeket 6sszesitve azadott kompetenciateriiletekre is megha-
taroztuk az atlagokat. A kapott atlagokat részletes skalabontasban a 23. tdblazat, mig o6sszefoglaléan, illetve
grafikusan a 21. dbra mutatja. Lathato, hogy gyakorlatilag a kompetenciateriiletek esetében nincs nagyobb
eltérés az atlagokra vonatkozoan, az egyes skalakra vonatkozdéan azonban mar vannak nagyobb eltérések is,
bar ezek sem tulsagosan jelentdsek, az értékek 2,37 és 3,39 kozott talalhatok (a — és + itemekre vonatkozdan).
Erdekes, hogy mind a legalacsonyabb, mind a legmagasabb atlagot ugyanazon kompetenciateriileten beliil
talaltuk: Rendhez val6 viszonyon beliil a Racionalitas, illetve a Perfekcionizmus skaldkat illet6n. Az elemzés
soran az atlagtol vald jelent8sebb eltérésekre helyeziink nagyobb hangsulyt.
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- 23.tdblazat: A mintanagysdga és 6sszetétele karok, intézetek szerint

Tarsas megkiizdési képesség 3,18 2,84
Stressztilirés 3,07 2,63
Megkiizdés stresszhelyzetben 3,09 2,74
Szorongids 3,11 2,74
Asszertivitas 3,17 2,57
Agresszio kezelés/Asszertivitds ' 3,17 ' 2,57
Alkati nyugalom 2,87 2,98
Higgadtsag 3,28 2,59
Impulzuskontroll 3,19 2,64
Erzelmi stabilitds 3,07 2,86
Erzelmi kontroll 3,1 2,76
Sajat érzelmek észlelése 3,13 2,68
Erzelmi intelligencia 3,29 2,52
Erzelmi intelligencia 3,21 2,6
Negativ érzelemkifejezés 2,84 2,76
Pozitiv érzelemkifejezés 3,2 2,7
Beszédesség 2,72 2,75
Erzelem kifejezés 2,92 2,74
Pozitiv 6nértékelés 3,22 2,51
Onelfogadds 3,1 2,69
Onbizalom 3,15 2,6
Onértékelés 3,16 2,6
Bizalmatlansag 2,68 2,99
Altaldnos bizalom 3,07 2,73
Bizalom 2,87 2,86
Alkalmazkodas 3,17 2,77
Kontrollhely 3,3 2,99
Tarsas fiigg6ség, ondlléosag 3,23 2,88
Altalanos teljesitménymotivacid 3,31 2,43
Intrinzik teljesitménymutatd 3,13 2,62
Céltudatossdg 3,1 2,63
Erdforrasok problémads helyzetben 3,35 2,61
Teljesitmény komplex feladatokban 3,29 2,43
Ambicid, teljesitmény 3,23 2,54
Extrinzik motivacid 3,26 2,59
Intrinzik motivacid 3,1 2,82
Motivicié 3,18 2,7
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Onszabalyozis 3,06 238
Kiilonbozési igény 2,8 2,92
Szabdlykévetés 2,93 2,86
Céltudatossag?2 3,36 2,42
Munkavégzési motivacid 3,14 2,51
Osszeszedettség 3,24 2,65
Meggondoltsag 3,28 2,6
Magas igényszint és teljesitményszint 3,23 2,48
Alapossdg 3,25 2,53
Egylttmikodés 3,41 2,58
Alkalmazkodas 3,01 2,66
Kooperdcio 3,21 2,62
Racionalitds 3,2 2,37
Rendszerezettség 3,19 2,68
Perfekcionizmus 3,37 2,62
Igényesség 3,39 2,46
Rendhez valo viszony 3,29 2,5

Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

» 21.abra: Az altaldnos vezetdi profil 4tlagai a kompetenciateriiletek alapjan kiilon a
+ és — el§jelli itemekre vonatkozdan
1-5-ig adhatd értékelések dtlaga
SO0

I+

T

nnnOnom
ggiiigéigi |
g 2

w Athg+ @ Atlag -

Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.
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A kovetkezdkben az egyes kompetenciateriiletek rovid elemzése kovetkezik.

SZORONGAS

E kompetenciateriilet mérése jelen profil esetében harom skaldval tortént, a tarsas megkiizdési képességgel,
a stressztiliréssel, valamint a megkiizdés stresszhelyzetben. A kompetenciateriilet pozitiv itemeinek atlaga
3,11, anegativ itemek atlaga 2,74.

A tarsas megkiizdési képesség skalan beliil mind a +, mind a - itemek esetében altalaban valamivel a kom-
petenciateriilet atlaga feletti értékekkel taldlkozunk. A koézepes értéknél valamivel magasabb mértékben
allitjak magukrol a hallgatdk, hogy kidllnak onmagukért, az igazukért, hogy akkor is hangot adnak vélemé-
nytiknek, illetve vallaljak azt, ha az népszerttlen. A valaszadd hallgaték 41-42%-a nagy részben, illetve teljes
meértékben igaznak tartja ezt magara, ami egy vezetGi posztra palyazo ember esetében nagyon fontos maga-
tartas-jegy, ugyanakkor a hallgatdk jelentGs részére pont az ellenkezd igaz, ellenallassal szemben egyaltalan
nemvallaljak fel avéleménytiket (harmaduk). Illetve abban az esetben, havarhatéan annak negativkovetkez-
meényeilehetnek (38-39%-ukra ez a jellemz6 valaszaik alapjan).

Stressztilirés tekintetében mind a +, mind a -itemek esetében szinte mindenhol valamivel 4tlag alatti érté-
keket, mig a stresszes helyzetekkel vald megkiizdés tekintetében a + itemek esetében dtlag koriili, a -itemek
kozil viszont tobbnél is dtlag feletti értékeket taldltunk. A +itemeket nézve atlag feletti mértékben jellemzd8 a
hallgatdkra, hogy gyorsan felismerik a lehetdségeket (3,31), a kérdésre valaszolok 44%-a részben vagy teljes
mértékben igaznak tartja ezt magara. Harmaduk ugy érzi, hogy nem konnyti zavarba hozni, és kozel 40%-uk
nyomads alatt, illetve fesziilt helyzetekben is meg tudja 8riznihiggadtsdgat, illetve tarsas helyzetekben iranyito
szerepre torekszik, amimegint csak nagyon fontos egy vezetd beosztdst betolts, betolteni kivand személy ese-
tében. Ugyanakkor ahallgatok kb. harmaddranem jellemzd e magatartasjegyek megléte, 39%-at pedig konnyd
zavarba hozni. Atlag feletti mértékben sértédékenyek viszont, sokan kénnyen megbdntédnak, megsértédnek
(ezen itemek is a -itemekre jellemzd atlagnal magasabb értéket mutatnak). Magas azoknak a hanyada is, akik
kénnyen bepanikolnak (26%), feszengenek tarsas helyzetekben (26%), félnek a meg nem feleléstél, attdl, hogy
nem azt teszik majd, amit kell (30%), és kozel negyediik ugy érzi, hogy képtelen megbirkdzni az elétte allé
feladatokkal. A hallgatdk tobbségére szerencsére nem ezen tulajdonsagjegyek, illetve magatartasjegyek a jel-
lemzdek, tobbnyire a stresszes helyzetekre nem negativan reagalnak, nem bizonytalanok magukban.

AGRESSZIOKEZELES, ASSZERTIVITAS

A vezetSi profil esetében e tématerllet vizsgalatara az Asszertivitds skala alapjan keriilt sor. Az
Oonérdekérvényesités tekintetében elmondhatjuk, hogy a valaszado hallgatdkat, hogy a +skalaatlagnal (3,18)
lényegesen magasabb mértékben jellemzd rajuk, hogy hatarozottak, kidllnak onmagukért (3,44), hogy tuda-
tosak (3,45), aktivak, elhatarozasaikat készek, képesek tettekre valtani (3,36). Az viszont mar a +skalaatlag
alatt jellemzd rajuk, hogy masokat vezetni akarnanak (2,88) vagy, hogy konnyen elétérbe tudnak kertilni
(2,96). Ezek a magatartasjegyek, ambiciok a hallgatok harmadara jellemzGk nagyrészben vagy teljes mérték-
ben. A +itemekre adott valaszokkal 6sszhangban a hallgatdk tobbsége nem érzi magara nézve igaznak azt,
hogy hagynd, hogy parancsolgassanak neki, illetve, hogy ne akarna sikeresen teljesiteni, ez szintén megerdsi-
ti,hogy tudatos, tettre kész valaszaddink tobbsége. Ugyanakkor 6nbevallasuk alapjan azisigazrajuk, hogy te-
enddik ellatdasahoz sok id6re van sziikségiik, ezen item a -skalaatlagnal (2,57) magasabb értéket mutat (2,96).

ERZELMI KONTROLL
Az érzelmi kontroll az alkati nyugalom, a higgadtsdg, az impulzuskontroll és az érzelmi stabilitds alapjan
keriil elemzésre. E kompetenciateriiletnél a + el§jelii itemek atlaga 3,1, a -eldjeld itemek atlaga 2,76.

Az alkati nyugalom skala esetében a +itemek atlaga csupan 2,87, ami nemcsak az adott kompetenciateriilet
atlaga alatti, hanem e skala -itemeinek atlaganadl is kevesebb (2,98). A teszteket kit6lt4 hallgatdk tébbsége-
re kevésbé jellemzs, hogy mindig ugyanolyan lenne a hangulata, de az is, hogy szélsGségesen negativ vagy
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pozitiv érzelmi ingadozdsaik lennének. Tobbségiikre sajat megitélésiik szerint alapvetSen nyugodtsag jel-
lemzd, ugyanakkor az is igaz, hogy dltaldban intenziven élik meg az érzéseiket. Ennek ellenére sokuk azt vall-
ja, hogy érzelmireakcidi ritkdn tudatosulnak.

A higgadtsdg skalat alkotd itemeket tekintve elmondhato, hogy a hallgatdk az atlagtdl jelentdsen eltérd mér-
tékben allitjak, hogy tigyelnek a részletekre (3,5). A -itemek értékei erésen az érzelmi kontroll negativ atlaga
alatt taldlhatdak, azaz a vdlaszaddk tobbségére inkabb a higgadt, kiszamithatd viselkedés jellemzd, tobbsé-
glikre nem jellemz4, hogy kdnnyen bepanikolna vagy, hogy képtelen lenne meghirkézni a feladatokkal, illetve,
hogy gyakran elrontand a dolgokat.

Az érzelmi stabilitds mutatdiis hasonld képet adnak, mint a higgadtsag, illetve az alkati nyugalom altal nyuj-
tott kép: a hallgatok tobbségére inkabb a higgadtsag a jellemzd, az akadalyok altalaban nem veszik el a kedvii-
ket, és ritkdn lesznek dithosek.

Azimpulzuskontrollt mérd itemek alatamasztjak az asszertivitds skdla azon eredményét, miszerint avalasz-
add hallgatok aktivak, tettre készek, céltudatosak. Tobbségiik ugy latja, hogy amit eltervez, azt véghezis viszi,
ugyanakkor a kozepeshez kozeli mértékben jellemzd rajuk, hogy elfecsérlik az idSt (2,72) vagy, hogy olyan
dolgokat tesznek, amit késGbb megbdnnak (2,62), vagy nem értik, hogy miért csinaltdk, amit csindltak (2,62).
Baér a didkok jelentds részére ez utdbbi magatartasjegyek nem vagy kismértékben a jellemzdek, markdnsan

jelen vannak azok, akikre legalabb kozepes mértékben igazak ezek az allitasok.

ERZELMI INTELLIGENCIA

E kompetenciateriiletnél a vezetdi profil esetében a sajat érzelmek észlelése és az érzelmi intelligencia ka-
pott meghatarozo hangsulyt. Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy a kozepesnél valamivel nagyobb mértékben
(3,34) jellemzd, hogy avalaszaddk tisztaban vannak az érzelmeikkel, ugyanakkor az mar jéval kisebb mérték-
ben (2,84) jellemzd rajuk, hogy gyakran elemeznék is érzéseiket. Masrészt a sajat érzelmek észlelése tekinte-
tében némi ellentmondas figyelhet6 meg, hiszen a hallgatdk jelent6s hanyada (52%-a) allitasuk szerint rész-
ben vagy teljesen figyelmen kiviil hagyja az érzéseit, illetve ritkan tudatosulnak az érzelmi reakecidik (kozel
feliikre jellemzd legalabb kézepes mértékben).

Az érzelmi intelligencia skdla itemei alapjan arra vonatkozdéan kapunk informacidkat, hogy mennyire ké-
pesek alkalmazkodni a kiilonbdzd helyzetekhez, illetve mennyire tudnak tarsas helyzetekben megfeleléen
viselkedni. Ez utdbbi dolgot tekintve elmondhatd, hogy a teszteket kitolts didkok nagy részének nem okoz
gondot a tarsas helyzetekben valé megfeleld viselkedés megtalalasa, tobbségiik barmilyen helyzethez jél tud
alkalmazkodni, és a kdzepes értéket érdemben meghaladd mértékben 4llitjak magukrol azt is, hogy azzal is
jOl kijonnek, akiket éppen, hogy csak megismertek (3,42), hogy ra tudnak hangolédni masok érzéseire (3,34),
és hogy tudjak, mit kell ahhoz a masiknak mondani, hogy az jol érezze magat (3,38).

ERZELEMKIFEJEZES

Az érzelemkifejezés kompetencidjaval kapcsolatban a negativ, illetve a pozitiv érzelmek kifejezésére, vala-
mint a beszédességre koncentralunk a vezetdi profil esetében. A hallgatok nagy része jol kontrollalja negativ
érzéseit, tobbségiik kertili a heves megnyilvanulasokat, nem kiabal, ha diihds, illetve nem borul ki latvanyo-
san, havalami rossz dolog torténik. Leginkdbb a banatukat és a félelmiiket mutatjak ki, illetve a skalaatlagot
(2,84) lényegesen meghaladd mértékben gondoljak ugy, hogy arcuk elarulja érzelmeiket (3,27). A pozitiv ér-
zelmek kimutatasat tekintve tobbségiik nem rejti véka ala, ha boldog, hangosan nevet, ha mulatsagos dolgot
hall vagy lat, viszont a szeretet kimutatasa mar alacsonyabb atlagot ért el (3,12), de még igy is meghaladja a
skalacsoport atlagat (+itemekre vonatkozé atlag: 2,92).

Abeszédességet tekintve a +itemek esetében az egyik legalacsonyabb dtlagot taldljuk (2,72), amely annak ko-
szonhetd, hogy a skdlat alkotd egyetlen item esetében sem haladja meg, illetve éri el a kdzepes értéket a ka-
pott atlag. Ennek megfelelSen azt mondhatjuk, hogy a valaszaddk tébbségére a kozepesnél kisebb mértékben
jellemzd, hogy tarsasaghban sokat beszélnének, hogy mindendron a figyelem, az érdekl&dés kézéppontjaban
szeretnének lenni. A hallgatdk jelentds része egyébként nem szivesen beszél onmagarol.
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ONERTEKELES

A pozitiv onértékelés, az onelfogadds és az dnbizalom skaldival jellemezziik ezt a kompetencidt, melynek
atlaga pozitiv itemek esetében 3,16, mig a negativ itemek esetében 2,6. Az dnértékelés pozitiv képet mutat,
onmagukat tdbbségében elfogadd, onbizalommal megaldott hallgatdk vannak a valaszaddk kozott, az atlagot
némileg meghaladd mértékben jellemzd, hogy jol érzik magukat a bériikben (3,31) és ismerik az erésségeiket
(3,31). Kiemelhetd azis, hogy a valaszadd hallgatdk tobbsége felelGsséget vallal a dontéseiért, sikeresen telje-
sitifeladatait, és amit eltervez, azt meg is csindlja. E képességek, magatartdsjegyek nagyon fontosak a vezetdi
pozicid szempontjabdl. Ezek az eredmények 6sszhangban allnak azzal, amit az asszertivitds skdla vizsgala-
takor tapasztaltunk (magabiztossag, aktivitds, céltudatossdg). Ugyanakkor avalaszaddk kozott jelen vannak
olyan hallgatdk is, akikre nagymértékben raférne az dnbizalom erdsitése, hiszen gyakran rosszkedviiek, cél-
talannak érzik az életliket, bizonytalanok magukban, kevésbé tehetségesnek tartjak magukat, kétségek gyot-
rik 8ket. A hallgatok kb. negyede nagymértékben vagy teljesen érvényesnek érzi magara ezeket az allitasokat.

BIZALOM MASOKBAN

Az altalanos bizalom és a bizalmatlansdg skalak alapjan keriil értékelésre ez a kompetenciateriilet. Ezek
alapjan elmondhatd, hogy alig kézepes mértékben (atlag: 2,94) jellemzd csak a masokkal szembeni bizalom
megléte, csupdn a valaszadok harmadéra igaz nagymértékben vagy teljes egészében, hogy megbiznak az em-
berekben, ugyanakkor hasonld azoknak az ardnya, akikre egyértelmiien a gyanakvas, illetve a bizalmatlan-
sag a jellemz§ bedllitottsdg. A vdlaszaddk 43%-a hisz egyértelmitien az emberi josagban, kozel harmada jé
szandékunak, ugyanakkor kozel negyediik (23%-a) alapvetSen gonosznak tartja az embereket.

TARSAS FUGGOSEG, ONALLOSAG

Az alkalmazkodas és a kontrollhely skdldk alapjan a kovetkez6ket mondhatjuk a valaszaddk tarsas fliggs-
ségérdl: atlagot meghaladd mértékben allitottak magukrol a hallgatok, hogy kénnyen alkalmazkodnak az uj
helyzetekhez (3,41), de azt is, hogy fontos szamukra az utolso szo6. Sokuk azt sem birja elviselni, ha ellentmon-
danak nekivagy kritizaljak.

A kontrollhely skdla itemei azt probaltak mérni, hogy mennyire érzik ugy a valaszaddk, hogy hatasuk, befo-
lyasuk van a dolgokra. A kozepesnél némileg magasabb mértékben (3,3) érzik a hallgatok 6nmagukra nézve
igaznak, hogy sikeriik inkabb a tehetségiiktll, mintsem a szerencséjiiktdl fiigg, ugyanakkor azzal az dllitassal
is hatdrozottan egyetért felliik, hogy vannak, akik szerencsésnek sziiletnek (3,32). Harmaduk hisz a végzet
hatalmaban, és ugy gondolja, hogy a szerencsétlen események a balszerencse miatt kovetkeznek be. A hallga-
téknak viszont csupan 6tode utasitja el hatdrozottan ezt az allitast.

AMBICIO, TELJESITMENY

E kompetenciateriilet jellemzésére 6t skdla szolgal: az altalanos, illetve az intrinzik (belsd) teljesitmény-
motivdcid, a céltudatossag, az eréforrasok problémads helyzetekben, valamint a teljesitmény komplex felada-
tokban skdldk. Az dltaldnos teljesitménymotivacio és az eréforrasok alkalmazasa esetében kaptuk a pozitiv
itemekre vonatkozdan az egyik legmagasabb atlagokat (3,31; ill. 3,35), melyek alapjan ismét megerdsitést
nyer azon korabbi megdllapitdsunk, hogy a vdlaszadd hallgatdk tettre készek, céltudatosak, aktivak. A koze-
pes értéket joval meghalad6 mértékben tartjak magukat célratordnek (3,48), amit elterveznek, azt véghez is
viszik (3,36), tobbségiik azt allitja magardl, hogy megkoveteli a mindséget, mind mdasokkal, mind magukkal
szemben magasak az elvarasaik, illetve keményen dolgoznak, ugyanakkor sokan allitjak magukrdl, hogy ép-
pen csak annyit dolgoznak, amennyit muszaj. Meghatdrozo azoknak az ardanya is, akik nehezen allnak nekia
feladatok elvégzéséhez, vagy mindent az utolsé percre hagynak, és nem éppen pozitiv az sem a munkavégzés
szempontjabdl, hogy kozepes mértékben jellemzd a figyelem elterelddése is.

Onértékelésiik alapjan ugy tlinik, hogy a hallgaték jelentds része (fele) képes a problémakkal val szembe-
nézésre (atlag 3,34), j0l megbirkdzik az 6sszetett problémakkal (3,39), és szivesen is fog bele olyan dolgokba,
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amelyek megolddsa nem olyan egyszeri, komplexebb megkozelitést igényel (3,3). Hasonld azoknak az ardnya
(50,7%) is, akik sok dologban jonak tartjak magukat (3,36), igy sokféle feladatot el tudnak végezni (3,35), és
altaldban sikeresen teljesitik a feladataikat (3,4). Ugyanakkor a hallgatdk egy masik részére (negyedére) az
a jellemzd, hogy nehezen hatdrozza el magat, mdsoktdl varja az utmutatdst, a figyelme gyakran elterel8dik,
vagy kénnyen feladja a dolgokat, ha pl. nehézségekkel taldlja szembe magat. Ok semmiképpen nem alkalma-
sak arra, hogy vezetd8i pozicidkat toltsenek be.

MOTIVACIO

E kompetenciateriiletet a kiilsé (extrinzik) és belsé (intrinzik) motivacioval jellemezziik.

Hasonldan a korabban emlitettekhez a motivaciok tekintetében is megerSsitést nyert, hogy a hallgatok jelen-
tds részérdl elmondhato, hogy céltudatos, célratord (3,48), hogy amit eltervez, azt meg is csinalja (3,36), hogy
gondosan végziamunkajat (3,47). Ugyanakkor jelen van a hallgatoknak egy olyan része is, akikre ahalogatasa
jellemz6, nehezen dllnak neki a dolgoknak, elfecsérlik az idejiiket és altaldban keriilik a felel§sségvallalastis.
Azeredményeketlatvan megallapithatjuk azt is, hogy akiilsé motivaciok nagyobb hatast gyakorolnak amun-
kavégzésre, a feladatok ellatasdra, mint a belsé motivaciok.

SZABALYKOVETES

E teriiletet az onszabdlyozas képességével és a kiilonbozési igénnyel jellemezhetjiik a vezeti profil esetében.
Az 6nkorlatozasra vonatkozo pozitiv el8jeld kérdések esetében nem kapunk til magas atlagokat, a kozepes
értéket emlitésre érdemes mddon egyetlen allitds esetében haladja meg az atlag (3,2), a vdlaszadd hallgatok
relativ tdbbsége (40%) rendkiviil fegyelmezettnek tartja magat; kozepes mértékben képesek megdlljt paran-
csolnimaguknak (3,08), vagy betartani a fogyokurat (3,02), illetve lemondani olyan élvezetekrdl, amelyek ké-
rosak lehetnek szamukra (2,98).

Ugyanakkor az ellentétes tartalmakat hordozé negativ eléjeld itemek atlagai is nagyon a kézepes értékhez
huznak, jelentds résziikre (33-38%-ukra) nem jellemzs az dllhatatossag, engednek a pillanatnyi késztetése-
iknek (3,04), képtelenek megallni, hogy ne fogyasszanak édességet (2,97). Sokan (34%) az utolsé pillanatra
hagyjak a feladatok elvégzését (2,91).

A misik skdla, amasoktdl vald kiilonbozdség, a kiiloncségre vald hajlanddsdg esetében a pozitivitemek atlaga
(2,8) a skdla szempontjabdl negativ, egyébként onmagdban nem feltétleniil kedvezd tartalmu allitdsok atlaga
(2,92) alatt talalhatd, amiismét j6l jelzi, hogy a tarsasag megosztott, jelentls résziik (40%) nem kiillonckddés-
sel, furcsa viselkedéssel akar kittinni a tdbbiek kéziil (3,04), ugyanakkor nem kevesekre ez a jellemz3. Altal4-
ban azt nem szeretik annyira, ha dtlagosnak vagy szokvanyosnak tartjak éket (2,69; ill. 2,74), de azt mar igen,
hanormalis embernek tartjak Sket (3,44). A k6zepes értékhez kozelitd mértékben (2,79;ill. 2,76) tartjak igaz-
nak magukravalaszaddink azokat az dllitdsokat, amelyek a konvencidk el nem fogaddsat jelzik, pl. ,Lazadok a
hatalom ellen”, vagy ,,Szembelszom az arral”.

ALAPOSSAG

E kompetenciateriilet hat skaldja koziil 6t meghatdrozé a vizsgalt profil esetében: céltudatossag, munkavég-
zési motivacio, osszeszedettség, meggondoltsag, magas igényszint és teljesitményszint.

Eteriilet egyike azoknak, ahol a pozitiv és a negativ tartalmu allitdsok atlagai kozott alegmagasabb a kiilonb-
ség (23. tdblazat).

Ismét elmondhatjuk, amit mar tobbszor leirtunk, tobbnyire célratord, a feladataikat még az akaddlyok elle-
nére is becsiiletesen elvégzd, a munkajukat, a terveiket, a kotelezettségeiket teljesitd fiatalokkal van dolgunk,
akikre nagymértékben jellemzd a rendszeretet, illetve a tokéletességre torekvés, a fokozott gondossag, va-
lamint az elvdrdsok magas szintje 6nmagukkal és masokkal szemben is. Ennek megfelelden tobbségiik nem
adja fel egykdnnyen, altalaban kitart elhatdrozdsai mellett, hajlandé eréfeszitéseket tenni, ugyanakkor az is
jellemzd sokukra, hogy inkabb a kdnnyebb utat probaljak valasztani. A vdlasztott utrél nem térnek le.
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KOOPERACIO

Ezakompetenciateriilet az egytittmi{ikodés és az alkalmazkodaskérdéssorai dltal keriil elemzésre. Az egyiitt-
miikodés skdldban csupdan két pozitiv elgjelli dllitas taldlhatd, amelyek azt jelzik, hogy valaszaddink dltalaban
az egyuttmiikodést tobbre tartjak a versengésnél, és tobbnyire hallgatnak a lelkiismeretiikre. Mindkét skdla
negativ itemeire adott valaszok atlagai alapjan azt mondhatjuk, hogy tobbségiikre nem jellemz4 olyan maga-
tartas, amely lehetetlenné tenné, vagy nagymértékben gatolnd a tdbbiekkel vald kooperalast, a csapatmunka-
ban valé részvételre alkalmatlannd tenné a tdbbséget. Altaldban igazat mondanak magukrél, nem beképzel-
tek, nem keresik akonfliktusokat, normdlisan kommunikdlnak a mdsikkal (pl. nem kiabdlnak, nem szeretnek
veszekedni), nem akarjak megsérteni a masikat. Ugyanakkor sokan igaznak tartjak azt is magukra, hogy
»éles anyelviik” vagy, hogy ellentmondanak, ha véleményiikkel, érdekeikkel ellentétesen alakulnak a dolgok.
Ez utdbbi allitds 6sszhangban van azzal az eredménnyel, amit az 6nérdekérvényesités terén tapasztaltunk.

RENDHEZ VALOQ VISZONY

Arendhezvald viszonyt a vezetdi profil esetében aracionalitas, arendszerezettség, a perfekcionizmus, illetve
azigényesség skalakkal mérhetjiik.

A kérdésekre adott valaszok azt mutatjak, hogy valaszaddink tobbsége (altalaban haromnegyede) kozepes
vagy annal nagyobb mértékben torekszik az ésszertiségre (pl. logikusan gondolkodik, érvel - az ilyen tar-
talmu 4llitasok atlagai rendre 3,33-3,36 kozott talalhatok) és a tokéletességre, ligyelnek a részletekre és a
mindGségre is, tudatosak, illetve nagymértékben betartjak a szabalyokat és ezt elvarjak masoktdl is. Tébbnyi-
re gondosan vigyaznak a személyes dolgaikra és rendszeret6 embernek tartjak magukat. Ugyanakkor azt is
valljak magukrdl, hogy nem annyira jellemzd rajuk a szigorusag, sokuk figyelme is el-elkalandozik, altaldban
nem élnek pontos id6beosztds szerint és nem szeretik a rutinszerd dolgokat.

3.5.2. Gazdasagi/pénziigyi profil elemzése

A gazdasdgi/pénziigyi profil 9 kompetenciateriiletet foglal magdban, melyek koziil 6 az érzelmekre, mig 3 a
csapatban vald egylittmiikodésre vonatkozik. A kompetenciateriiletek a kovetkezSk (dSlten jel6lve az érzel-
mekre vonatkozdkat):

©  szorongds,

«  érzelmikontroll,

. érzelmiintelligencia,

©  onértékelés,

©  tdrsas fliggdség, ondlldsdg,

©  motivdcid,

+  szabalykovetés,

»  kooperacid,

»  rendhezvald viszony.

A gazdasdagi/pénziigyi profilra vonatkozé kérdéseket atlagosan 437 hallgatd toltotte ki. Az 1-t61 5-ig tarto ské-
lan az adott valaszok atlagos értéke a legtobb kérdés esetében a harmas érték koriil alakult. A mélyebb ele-
mezhetdség érdekében mindegyik kompetencia teriileten beliil az egyes skalakra kiszamitasra keriilt a + és
—tartalmu itemek atlagais, majd ez 6sszesitve az adott kompetenciateriiletre is kiszamitasra kertilt. A kapott
atlagokat az 22. dbra mutatja. Lathato, hogy gyakorlatilag a kompetenciateriiletek esetében nincs nagyobb
eltérés az atlagokra vonatkozodan, az egyes skaldkra vonatkozdéan azonban mar vannak nagyobb eltérések is,
bar ezek sem tulsdagosan jelent8sek, az értékek 2,33 és 3,69 kozott talalhatok (a - és + itemekre vonatkozdan).
Az elemzés sordn az atlagtdl vald jelentGsebb eltérésekre helyezek nagyobb hangsulyt.
Akompetenciateriiletek és skalak értékei karonként is kiszamitdsra keriiltek, dsszességében megdllapithatd,
hogy gyakorlatilag néhany szazados (0-3) eltérés van az egyes karok kozott, annyi talan kiemelhetd, hogy
a jogi karra jarok atlagai tobb esetben 7-9 szdzados eltérést is mutatnak, de nem mindegyik item esetében,
viszont az teljesen véletlenszeri, hogy éppen melyiknél. Viszont még ez az eltérés sem akkora, hogy ennek
nagyobb jelentséget kellene tulajdonitani, igy az elemzés sordan ez kiiléon emlitésre nem keriil.

A kovetkezbSkben az egyes kompetenciateriiletek rovid elemzése kovetkezik.
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= 22.4bra: A gazdasagi/pénziigyi profil dtlagai a kompetenciateriiletek alapjan kiilén
a+ és - elgjelii itemekre vonatkozdéan
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Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.
SZORONGAS

A szorongas kompetencidn beliil a stressztilirés kertilt vizsgdlat ala. A kapott adatok alapjan a hallgatdk (az at-
lagnal tébben, 464-en valaszoltak dtlagosan azide vonatkozd kérdésekre) stressztlirése atlagosnak mondha-
td, talan alehetlségek felismerésében jobb az atlag a tobbinél (3,31). Az viszont pozitiv, hogy kevésbé jellemzd,
hogy a hallgatdk konnyen megijednek dolgoktdl, illetve allitasuk szerint kevésbé érzik feszélyezve magukat
masok tarsasagaban.

ERZELMI KONTROLL

Az érzelmikontroll tertiletén beliil 4 skdla keriilt elemzésre: alkati nyugalom, higgadtsdg, szolgdlatkész alkal-
mazkodds és érzelmi stabilitds. Osszességében az érzelmi kontrollt kozepes érték jellemzi, azonban az egyes
skalateriileteken beliil vannak eltérések. Az alkati nyugalom értékei alapjan a hallgatdkat inkabb jellemzi
egyfajta belsd bizonytalansag, az dtlagosnal tobbszor jellemzdlek a szélsGséges érzelmek, a hangulatingado-
74sok, és, ami ezt még tovabb ronthatja, hogy ezek sok hallgatdban nem is tudatosulnak, bar ezzel ellentmond
az, hogy az érzelmek tudatosuldsa mégis dtlag felett van. A valaszold hallgatdk koérében jellemzd a higgadt
viselkedés, az atlagosndl jobban meg tudjak 8rizni a nyugalmukat nyomas alatt is, igyelnek a részletekre és
kevésbé jellemzd a panikolds, a dolgok elrontdsa.

Elgondolkodtatd tény, hogy a hallgatdk 3,22-re értékelték azt, hogy az embereket ugy fogadjdk el, ahogy van-
nak, kozben mégis jelen van a gyors masok feletti itélkezés és a haragtartasis.

Az érzelmi stabilitds dtlagosnak mondhatd, talan csak a gyakori hangulatingadozasok jelenthetnek problé-
mat, bar ezzel ellentétben a higgadt viselkedés is megfigyelhetd a tobbségnél.
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ERZELMI INTELLIGENCIA

Ezen kompetenciateriileten beliil értékelésre kertilt, hogy a hallgatdk érzelmileg hogyan viszonyulnak a kor-
nyezetiikhdz. Ezek alapjdn kijelenthetd, hogy az datlagosnal kis mértékben jobban boldogulnak a hallgatdk az
idegen kozegben is, tobbségiik ra tud hangolddni a mésik érzésvildgara. Kozel a valaszadok fele mondta azt,
hogy szinte barmilyen élethelyzethez maximalisan tudnak alkalmazkodni. Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a
koézepesnél jobban tudnak a hallgatdk tarsas kornyezetben boldogulni.

ONERTEKELES

Az 6nértékelés terén az 6nbizalom keriilt értékelésre. Ez alapjan egy kicsit vegyes a kialakult kép: a hallgatdk
abban biznak, hogy sikeresen teljesitenek (3,41), viszont ezzel parhuzamosan kétségek gyotrik Sket a dolgok-
kal kapcsolatban az atlagndl nagyobb mértékben. Szintén ellentmondésos az a kép, hogy a hallgatdk tobbsége
jOlvagy dtlagosan érzi magat a bérében, kozben kevésbé tartja nagyra magat és gyakran visszahuzodé is.

TARSAS FUGGOSEG, ONALLOSAG

Szintén ellentmondasosak a kapott valaszok, mert mig a hallgatok nagyobb része azt allitja (3,41), hogy vi-
szonylag konnyen tudnak alkalmazkodni uj helyzethez, addig az is fontos valamilyen szinten, hogy 6vék le-
gyen az utolso szd. Tovabba jellemzd az is, hogy atlagosan a valaszaddk tobb mint a fele nem birja, ha ellent-
mondanak neki, k6zben vesziteni mégis nagyobb aranyban tudnak.

MOTIVACIO

A hallgatdk belsé és kiilsé motivaltsdga kozott van némi kiilonbség, kiilsS tényezdk alapjan inkdbb motival-
tak a didkok, mint belsd. Az dtlagnal nagyobb mértékben jellemzd a célratdrd magatartas (3,48) és a fokozott
gondossag (3,47). Ami itt is megjelenik, mint mar tobb helyen, hogy kis mértékben, de jellemzd a feladatok
halogatésa.

Bels§ elhatarozdsra utal az, hogy a hallgatdk tobbsége arra térekszik, hogy a tervezett dolgokat véghez vigye,
viszont az id6fecsérlés mar nagyobb mértékben van jelen, ami a feladatok halogatdsahoz is kothetd.

SZABALYKOVETES

A szabalykovetés + itemjei kaptak alegmagasabb (3,49) és - itemjei alegalacsonyabb (2,44) dsszesitett atlagot.
Ezalapjan elmondhatd, hogy a hallgatdk tobbsége igyekszik betartani a szabdlyokat, megtartjaigéretét és iga-
zat mond. Tovabba az sem jellemz6 nagymértékben, hogy a kéréseket ne teljesitenék, massal végeztetnék el a
feladataikat. Vagyis ahallgatdk nagyobb része szabalykovetd, vagyis csapatmunkdra ez altal képesek lehetnek.

KOOPERACIO

A csapatmunkara vald képesség egyik fokmérdje, hogy mennyire képes az egyén a szabdlyokat elfogadni,
mennyire tud alkalmazkodni és utasitasokat kovetni. A valaszok alapjan nem lehet egyértelmien kijelenteni,
hogy a hallgatdk képesek a szabdlyelfogado magatartasra, a kozepes atlagnal kisebb mértékben, de megjele-
nik az arral valo szemben uszas, ahatso szandékok keresése, a meg nem értettség érzése. Tovabbd kiemelhetd
a szarnyald képzeleterd megléte is, mely nem feltétleniil utal szabalyelfogadd magatartasra.

Ezenkiviil jellemzd még a konfrontdciéra vald hajlam és az ellentmondads, viszont a veszekedés élvezete és a
haragtartas mér kevésbé.

Alegmagasabb dtlagot, 3,69-es értéket a jol apoltsagra valo figyelés kapta, bar elgondolkodtatd, hogy 37 hall-
gatd esetében ez egyaltaldn nem fontos. Az utasitasok kovetésén beliil tovdbba jellemzd, hogy a hallgaték na-
gyobb része ellendrzi, hogy jol végezte-e a munkajat és szereti az illemtud6 magatartést.
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RENDHEZ VALO VISZONY

A vélaszadd hallgatdkat az atlagosndl kicsivel nagyobb mértékid rendszeretet és rendszerezettség jellemzi,
azonban van hdrom olyan tényezd, mely nem pozitiv irdnyba mutat: inkabb jellemz3, hogy nem pontos idébe-
osztds szerint élnek, akellemetlen feladatokatinkdbb halogatjdk, és gyakran nem teszik ahelytikre a dolgokat.
Viszont az mar kevésbé jellemzi ket, hogy ne rakodnanak dssze kornyezetiikben, vagy gyakran elhagyndk a
dolgaikat. A kotelességtudat terén még magasabb atlagos értékekkel taldlkozhatunk, kiilondsen a pénziigyek
terén, a kolesonkért pénzt igyekeznek minél elébb visszaadni, tovabba figyelnek ra, hogy ne addsodjanak el.
Azonban azitt is el§jon, ahogy mar kordbban is, hogy jellemz8 a dolgok halogatésa.

3.4.3. Marketing profil elemzése

A marketing profil méréséhez dsszesen tiz skdlacsoport és huszonegy skala kertiilt felhasznalasra.
Az érzelem témakoron beliil hat skalacsoport kiiloniil el, amelyek dltaldban egy, kettd vagy harom tovabbi
skalarabomlanak. Az érzelem témakoron beliil megjelend skalacsoportok és skalak a kovetkezbk:

©  24.tablazat: Az érzelem témakor egyes skdlacsoportjai és a hozzdjuk tartozo skalak

Szorongds Stressztirés
Agressziokezelés, agitalt diih, asszertivitas Asszertivitas
Erzelemkifejezés Beszédesség
Motivacio Extrinzik motivacidk

Intrinzik teljesitménymotivacio

Onértékelés Onbizalom
Ambicid, teljesitmény Altalanos teljesitménymotivacié
Céltudatossag

Teljesitmény komplex feladatokban

Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

Az itemek szama az egyes skaldkon beliil altalaban 10 és 12 koriil van, mindegyikben szerepel pozitiv és ne-
gativ elGjeld is.

A csapatmunkatémakoron beliil négy skdlacsoport kiilonithetd el, melyek egy, kettd, harom vagy négy skalak-
bdlallnak. Azitemek szama dltalaban 10-13 k6zott van. A csapatmunka témakoron beliill megjelend skalacso-
portok és skalak a kévetkezbek:

80 AHALLGATOI KOMPETENCIAK FELMERESE



. = B Széchenyilstvan Egyetem W

«  25.tablazat: A csapatmunka témakor egyes skalacsoportjai és ahozzajuk tartozo skalak

Alapossag Céltudatossag

Munkavégzési motivacio
Osszeszedettség

Magas igényszint és teljesitményszint
Kooperacio Egyuttmiikodés
Alkalmazkodds
Szabalyok elfogadasa
Szabdlykovetés Szabalykovetés
Rendhezvalo viszony Perfekcionizmus
Igényesség
Rendszeretet
Kotelességtudat

Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

Ahallgatdk az egyes itemeket 1-5-ig terjedd skalan értékelték, hdarmas érték koriil alakult a vdlaszok jelentSs
része. Az egyes kompetencia-teriileteken beliil kiszamitasra kertiltek a + és - tartalmu itemek atlaga, ezt a 26.
tablazat és 23. dbra mutatjabe részletesen. Az egyes skalacsoportok kozott alegmagasabb + értéket a szabaly-
kovetés kapta, mig a legalacsonyabbat a motivacid. A - atlagok esetében a legmagasabb értéket a kooperacio
érte el, mig alegalacsonyabbat a szabdlykovetés.
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+  26.tdblazat: A marketing profilba tartozoé skalacsoportok és az azokat alkotd skdlak atlagai

o | gl | vdeg | -duss

Erzelem témakér

Szorongas 3,07 2,68
Stressztiirés (2) 3,07 2,63

Agresszidkezelés, agitalt diih, 3,17 2,57
asszertivitas Asszertivitds (3) 3,17 2,57
Erzelemkifejezés 2,72 2,76
Beszédesség (2) 2,72 2,76

Motivacié 2,87 2,70
Extrinzik motivaciok (4) 3,25 2,59

Intrinzik motivaciok (4) 2,50 2,81

Onértékelés 3,14 2,59
Onbizalom (3) 3,14 2,59

Ambicio, teljesitmény 3,23 2,49
Altaldnos teljesitménymotivacié (4) 3,30 2,44

Céltudatossag (3) 3,09 2,63

Teljesitmény komplex feladatokban (3) 3,29 2,43

Alapossag 3,23 2,51
Céltudatossag (4) 3,36 2,43

Munkavégzési motivacié (4) 3,13 2,51

Osszeszedettség (3) 3,23 2,65

Magas igényszint és teljesitményszint (3) 3,23 2,49

Kooperacid 3,14 3,01
Egyiittmtkodés (3) 3,41 2,58

Alkalmazkodas (2) 3,01 2,66

Szabalyok elfogaddsa (3) 2,97 3,68

Szabalykévetés 3,49 2,43
Szabalykovetés (3) 3,49 2,43

Rendhez valé viszony 3,29 2,57
Perfekcionizmus (2) 3,37 2,61

Igényesség (4) 3,39 2,46

Rendszeretet (3) 3,00 2,66

Kotelességtudat (3) 3,41 2,62

Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

82 AHALLGATOI KOMPETENCIAK FELMERESE



. = B Széchenyilstvan Egyetem W

= 23.abra: A marketing profil atlagai a kompetenciateriiletek alapjan kiilon

a+ és - elGjeld itemekre vonatkozdan

ERZELEM CSAPATMUNKA
#Atlag+ ® Atlag-
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Agresszidkezelés, asszertivitds

Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

SZORONGAS

A szorongds skdlacsoport mérése jelen profil esetében egy skdldval torténik, amely stressztiirés.
A stressztilirés méréséhez 5 + és 5 — itemet haszndltak fel. A + atlag 3,07, a — dtlag 2,63 volt. Az egyes itemek
esetében elmondhatd, hogy a + itemekre adott vdlaszok dtlag koril alakultak, ez aldl kivételnek bizonyult a
Lnemkonnyiizavarba hozni”item, amely az atlagalattiértéket kapott (2,95). A + atlagok koziil kiemelkedik még
a,,Gyorsan felismerem alehetlségeket”item, mivel ahallgatok ugy gondoljak, hogy ebben atlag folottiek (3,32).
A stressztlrés - dtlaga 2,63 volt, szdmos — item értéke atlag kortil alakult, am a hallgatdk a,, Félek, hogy nem
azt fogom tenni, amit kell” allitas atlag feletti mértékben jellemz4 (2,78). A valaszadd hallgatdk (641 £8) koziil
példdul a,, Nem konnyti zavarba hozni”itemre 24,3% nem valaszolt, de az 0sszes tobbiitem esetében is hasonld
volt a valaszadds elkeriilésének mértéke. A mdr elSbb is kiemelt,, Gyorsan felismerem a lehetdségeket” itemre
a valaszaddk 29%-a nem valaszolt (191 f§), ugyanakkor pozitiv eredménynek szamit, hogy a valaszaddk na-
gyobb része vélte ugy (5-6s valaszt 17%, 78 f6 adott), hogy ez rajuk igaz, mig kisebb hdnyaduk (1-es valaszt 7%,
32 f§ adott), gondolta magardl, hogy nem ismeri fel a lehetdségeket. A - itemek koziil kiemelkedik a , Félek,
hogy nem azt fogom tenni, amit kell” 4llitas, amely véleményem szerint feltétlentil kérdéseket vet fel, mivel a
hallgaték 20%-a nem valaszolt ra, tovabbd 16%-uk szorong attdl, hogy nem azt teszi, amit kell, mig csak 13%-
uk nem tart ett8l. A tovabbi - itemek az dtlag koriili értéket mutattak.

AGRESSZIOKEZELES, AGITALT DUH, ASSZERTIVITAS

A skalacsoport mérése egy skalaval tortént, ez az asszertivitas. A + itemek atlaga 3,17, a - itemeké 2,57 volt.
A + itemek szdma 9, mig a — itemeké csak 3 volt. A + itemek koziil atlagos értéket mutattak a ,, Mindig elfog-
lalt vagyok”, ,Azonnal el6allok a megoldassal, ,,A szabadidémben is sok dolgot végzek” és az , Automatikusan
a kezembe veszem az irdnyitdst” itemek. Az atlagtdl negativ irdnyban eltérd volt a ,, Konnyen eldtérbe tudok
keriilni” (atlag: 2,96), amely véleményem szerint a marketing profil oldaldrdl nézve nem mondhaté kielégits
eredménynek. Erre az itemre a hallgaték 26 %-a nem valaszolt (171 f8), 13,6%-uk (64 f§) gondolta azt, hogy
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egydltaldn nem tudnak kénnyen elétérbe kertilni, mig 11%-uk (53 £3) vélte ennek teljes mértékben az ellenke-
z8jét. Hasonldan alacsony volt az atlag a,, Prébdlok mdsokat vezetni” item esetében is (2,89). Erre a kérdésre a
valaszaddk 23 %-a nem felelt, sajnos nagyobb résziik 13%, 69 f6) gondolta igy, hogy nem prébdl vezetni maso-
kat, mig kisebb résziik (10%, 49 £6) vélte ennek ellenkezdjét. A + itemek koziil kiemelkedik még harom olyan,
amelyek az dtlagtdl + irdnyban térnek el, ezek pedig a kovetkezdek: (1) ,,Az elhatdrozdsaimat tettre valtom”
(atlag: 3,36). Erre az itemre a valaszaddk 24%-a nem felelt (157 £8), mig a valaszaddk 9 %-a gondolja, hogy nem
sikeriil az elhatdrozdsait tettre valtania, addig 17 %-uk véli ennek az ellenkezdjét. Két item atlaga nagyon ha-
sonldan alakult: ,, Kidllok magamért” és a ,Tudom, hogy mit akarok”. Az el6bbi item esetében 26 % volt azon
hallgatdk aranya, akik nem feleltek a kérdésre, de mindenképpen pozitiv eredményként itélhetd meg, hogy
avalaszaddknak csak 9 %-a gondolta azt, hogy nem all ki magaért, véleményéért, és ezzel szemben 26 %-uk
felelte az ellenkezdjét. A, Tudom, hogy mit akarok” itemre a hallgadk 26%-a nem valaszolt., ez esetben 7 %-uk
vélte, ugy, hogy nincsenek hatdrozott elképzelései, mig 22%-uk merdben ellenkezden gondolkodik. A - itemek
tekintetében atlaghoz kozeli értéket kapott a ,, Hagyom, hogy parancsolgassanak”. A hallgatok ugyanakkor
ugy vélik, hogy a,, Nem érzek erds késztetést arra, hogy sikeresen teljesitsek” allitds nem igazrajuk, (atlag: 2,35).
Ez utébbi itemre a megkérdezettek 23 %-a nem valaszolt, és csak 8%-uk gondolta azt, hogy ez az allitds igaz
rajuk. A valaszadok 30 %-a viszont ugy gondolta, hogy fontosnak tartjdk a sikeres teljesitést.

ERZELEKIFEJEZES

Az érzelemkifejezés skalacsoport szintén egy skdldt tartalmazott, a beszédkészséget. A skalan beliil tulsulyban
voltak a + itemek (8), a - itemekhez (2) képest. A skalacsoport +atlaga 2,72, mig — atlaga 2,76 volt. A + itemek koziil
4tlag koriili értéket mutatott az , En szoktam a legtobbet beszélni”, melyre a megkérdezettek 32 %-a nem vala-
szolt (207 £8), tovabba a “Sosem dll be a szdm” és az,, Igénylem, hogy én dlljak az érdeklddés kdzéppontjdban™item,
melyre avalaszaddknak szintén a 32%-anem valaszolt. Az atlagtdl vald eltérésben hasonlé értéket kaptak a,, Twil
sokat beszélek” (2,88), a ,, Hangosan beszélek” (2,84) és a,,Szeretem felhivni magamra a figyelmet” (2,83). Az els6
két item esetében nagyon hasonldan alakultak az eredmények, a megkérdezettek 32 %-a nem felelt a kérdésre,
16%-uk illetve 14%-uk gondolta azt, hogy nem beszélnek til sokat és azt sem tul hangosan, mig mindkét esetben
14 %-uk vélte, hogy igaz rajuk az dllitds. A - itemek koziil mindegyik eltért az atlagtol. A ,, Halkan beszélek” 2,6,
mig a,, Nem szivesen beszélek magamrdl” 2,92-es értéket kapott. Ez utdbbira a vdlaszaddk 26%-a nem felelt, 12 %
gondoljaugy, hogy szivesen beszélnek magukrol, mig 13 %-uk véli ennek ellenkezdjét.

MOTIVACIO

A motivacié skdlacsoportot két kiilonb6zd skalaval mérték: az extrinzik és az intrinzik motivaciokkal. Mind-
két skalat 5 db + és 5 db — itemmel mérték. A motivacio + itemeinek atlaga 2,85, - itemeké 2,70. Ez az érték
az extrinzik motivacidk 3 itemjei esetében 3,25, mig a - itemek esetében 2,59. Az intrinzik motivaciok +
itemjeinek atlaga 2,5, - itemjeié pedig 2,81.A motivaciokkal kapcsolatban 6sszességében elmondhatd, hogy a
hallgatok szeretik maguk szervezni a dolgaikat (3,24), mely 6nallésagra utal, tovabba, hogy fontosnak tartjdk
a munkdjuk gondos elldtdsdt (3,46), ugyanakkor célratorének is tartjik magukat. Az idejiiket nem fecsérlik fe-
leslegesen (2,71), és nem esik neheziikre munkdhoz ldtni (2,74), a felel6sségvallalast is kiemelkedSen kezelik.
Az intrizik motivéaciok itemjeire adott valaszok alapjan megallapithatjuk, hogy a hallgatdk, amit elterveznek,
el is végzik (3,36), a teenddiket haladéktalanul ellatjak. A — itemek inkabb az dtlag korili értékeket kaptdk, a
»Kezddlokésre van sziikségem ahhoz, hogy munkdhoz ldssak” itemre a valaszaddk 31 %-a nem felelt, 14%-uk
ugy gondolta, hogy ez rd nem igaz, és szinte ugyanennyien (15%) vélte ennek az ellenkezgjét.

ONERTEKELES

Az 6nértékelés skalacsoport egy skalaval keriilt mérésre, 6sszesen 5 db + és 5 db - item segitségével. Az 6nér-
tékelés skalacsoport + itemeinek atlaga 3,14, - itemeinek atlaga 2,59 volt. A kapott eredményekbdl az lathato,
hogy a valaszaddk sikeresen teljesitik a feladataikat (3,4), amit elterveznek véghez is viszik (3,36) és viszony-
lag j6l érzik magukat a béritkben (3,30). Erdekes, hogy a,, Nagyra tartom magam” csak 2,56-os értéket kapott,
amely az atlag alattinak felel meg. A - itemeket illet6en nem ldtjdk magukat visszahuzddonak (2,72), nincse-
nek tulzott kétségeik (2,80), az életiiket sem gondoljdk céltalannak (2,41) és magukkal is elégedettek. (Nem
kedvelem magam: 2,4)
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AMBICIO, TELJESITMENY

Ez a skalacsoport harom skalabodl tevédik 6ssze: az altalanos teljesitménymotivaciobdl, a céltudatossaghol
és a teljesitmény komplex feladatokban skalacsoportbol. Az elsé skala a skalacsoporton beliil 4-es, mig az
utdbbi kettd csak 3-as sulyt kapott. Az ambicid, teljesitmény skala + atlaga 3,23, - atlaga 2,29 volt. A skala-
csoporton beliil az altalanos teljesitménymotivacio + atlaga 3,3 (7 itemmel mérték) tehat magasabb, mint a
skalaé, a — atlaga 2,44 (3 itemmel mérték), amely szintén eltér a skalaatlagtol. A céltudatossag + atlaga 3,09
(5 itemmel mérték), - atlaga 2,63 (7 itemmel mérték); a teljesitmény komplex feladatokban + atlaga 3,29 (8
itemmel mérték), a — atlaga 2,43 (2 itemmel mérték). A skalacsoport értékelése soran 6sszességében elmond-
hatd, hogy avdlaszaddk a skalaatlagnal nagyobb mértékben gondolak ugy, hogy célra tordek (3,479), keményen
dolgoznak (3,37), az elhatdrozdsaikat tettekre vdltjdk (3,37) magasak magukkal szemben és mdsokkal is az el-
vdrdsaik (3,32). A - itemek kozel atlag koriili értéket mutattak, ugyanakkor a hallgaték ugy gondoljak, hogy
sok energidt fektetnek a munkdjukba (2,38) és toébbet dolgoznak, mint amennyi a megélhetésiikhoz kell (2,6). Ha
a céltudatossag skalat figyeljiik meg alaposan, akkor lathatjuk, hogy atlagos mértékben gondoljdk magukat
felkésziiltnek (3,07) képesek olajozottam elvégezni a feladataikat (3,24). A nagyszamu - item ko6ziil az atlagtdl
eltérd és hasonld eredményt adott,, Ki szoktam bujnia feladatok alol” (2,41) és a,, Nem szoktam végigesindlni a
dolgokat” (2,42), e két itemet a hallgatok nem érzik magukra nézve igaznak. Az atlaghoz kozeli értéket az , El
szoktam tigyetlenkedni a dolgokat” (2,55), ,El szoktam rontani a dolgokat”(2,54) és a,, Képtelen vagyok elhatd-
rozni magam” (2,6) kaptak. Ugyanakkor jellemzd, hogy mindent az utolsd percre hagynak (2,93) és kénnyen
elkalandozik a figyelmiik (2,99). A teljesitmény komplex feladatokban skdlan beliil a valaszadd hallgatok meg-
lehetdsen pozitivan értékelik magukat: ugy gondoljak, hogy nagyon sokféle feladatot el tudnak végezni (3,35),
elegendd, ha egyszer elmagyardzzdk nekik a dolgokat tovabba meglehet8sen sokoldalunak gondoljak magukat
(,,Sok dologban vagyok jo”; 3,36). A kitartasuk megfeleld, atlagosnadl jobb és az odafigyelésiikkel sincsen gond.

ALAPOSSAG

Az alapossag skdlacsoport a csapatmunka témakorének elsd eleme, amely négy skalabdl all. Az alapossag +
atlaga: 3,23; - dtlaga 2,52. Az elsd kettd skdla a céltudatossag és a munkavégzési motivacio 4-es sullyal szere-
pel. Az elébbi + itemek atlaga 3,36, - itemeké 2,43; az utdbbi skdla + itemek atlaga 3,13, - itemeké 2,51. A skala-
csoport masik két skdldja az 6sszeszedettség és a magas igényszint és teljesitményszint, mindkettd 3-as suly-
lyal keriilt beszdmitdsba. Az el8bbi + itemek atlaga 3,23, - itemeké 2,65; az utdbbi skdla + itemek atlaga 3,23,
- itemeké 2,49. céltudatossag tekintetében a valaszaddkrdl elmondhatd, hogy célratdérdnek (3,47) és az aka-
ddlyokat legydzdnek (3,46) vélik magukat. Ugyanakkor kénnyebben elcsdbulnak és képesek letérni az 1trdl,
amikor dolgoznak (3,17). Atlagos mértékben tartanak ki az elhatérozdsaik mellett, nem jellemzd rajuk, hogy
kénnyen feladndk a dolgokat (2,37). Munkavégzési motivacidikat tekintve keményen dolgoznak (3,37), de az
élvezeteket tobbre becsiilik a munkdndl (2,78). Atlagos mértékben érzik magukat elfoglaltnak (3,11) és nem
gondoljdk, hogy til sok lenne a teenddjiik (3,18). A munkdjukba sok idSt és energidt fektetnek ( - atlag: 2,38) és
atlagosantartjak fontosnak amunkajukat (2,44), tovabbd az dtlagnal kicsivel tobb szabadidSvel rendelkeznek
(2,64). Az 6sszeszedettséget tekintve az atlagosndl kicsit jobban szeretnék, ha minden tokéletes lenne (3,35),
és rendszeretdek (3,35), Am a teendSk haladéktalan elldtdsa atlag alatti eredményt hozott (3,16). A rendhez
vald viszonyukat tekintve néha ellentmonddsokba titkoztek a valaszaddsok soran, mert rendszeretének gon-
doljak magukat és rendet is tesznek, addig dtlagos mértékben szanaszét hagyjak a holmijukat (- 4tlag 2,66) és
nem zavarja ket arendetlenség (2,85). A magas igényszint és teljesitményszint itemei koziil a , Fokozott gon-
dossdggal jarok el amunkdamban” itemre a megkérdezettek 32%-a, 6sszesen 211 hallgatd nem valaszolt. Csak
9 %-uk itélte meg ugy, hogy ez rd nem jellemz3, ugyanakkor 22 %-uk (95 f6) vélekedett az ellenkez8képpen.

KOOPERACIO

Akooperacié skalacsoport harom skalabol 411, melyek koziil az egytittmiikodés és a szabdlyok elfogaddsa 3-as
sullyal, az alkalmazkodas 2-es sullyal keriilt beszamitasba. Az alkalmazkodds skdlacsoport + atlaga 3,14;
- atlaga 3,01. Az egyiittmiikodés 2 db pozitiv és 10 db negativ itembdl all. + itemek atlaga 3,41; a — itemeké
2,58. a hallgatdk az atlagnadl kicsit tobbre értékelik az egylittmiikodést a versenynél (3,36), még ettdl is job-
ban hallgatnak a lelkiismeretiikre (3,46). Nem kéltenek magukrdl képtelen meséket (- atlag: 2,27), ugyanolyan
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mértékben szeretnek vakmerdek lenni (2,9) és szeretik megtréfalni tarsaikat (2,99). Nem jellemzd rdjuk, hogy
veszélyes dolgokat miivelnének (2,47). Az alkalmazkodd-készségiikrél ugy nyilatkoztak, hogy képesek elviselni
akonfrontdcidt, és nem szeretnének mdsok szemében erdszakosnak tinni (3,38). Atlaghoz kdzeli értéket kapott
a sérelmek megtorldsa (- dtlag: 2,69), az emberek megsértése (- atlag: 2,55). Atlag f6lotti mértékben jellemzd
rajuk, hogy ellent mondanak (-atlag: 2,95). A szabalyok elfogaddsa tekintetében dtlaghoz kdzeli érték nem is
volt, szerintiik nem viselkednek ériilt médjdra (- atlag: 2,54), tisztelik a tekintélyt és nem szegiilnek szembe az-
zal. A szabdalyokat nem hagjak at, csak kis mértékben tulajdonitanak hatsd szandékot az embereknek (- dtlag:
2,71). Erdekes eredménynek mondhatd, hogy atlag felett szarnyal vadul a képzeletiik (- atlag: 3,3).

SZABALYKOVETES

A szabalykovetés skalacsoport csak egy skalat tartalmaz: szabalykovetés, amely 5 db + és 5 db - itembdl 4ll.
A 3atlag: 3,49, a - atlag 2,43. avdlaszaddk atlag folotti mértékben gondoljak ugy, hogy igazat szoktak mondani
(3,53), mig a szabdlybetartdsuk (3,41), a szdmla befizetési mordljuk (3,489 és a lelkiismeretiikre vald hallgatas
(3,46) atlagosnak mondhatd). A szabalykovetés — itemjeire is az atlagos értékekhez kozeli eredmények voltak
ajellemzGek.

RENDHEZ VALO VISZONY

Négy kiilonbozb skalacsoportbdl all: perfekcionizmus (2-es sullyal), igényesség (4-es sullyal), rendszeretet
(3-as sullyal) és kotelességtudat (3-as sullyal). A skdlacsoport 3 atlaga: 3,29, - atlaga: 2,58. A perfekcionizmus
+ atlaga 3,37, - atlaga 2,61, 8 db + és 2 db - itembdl all.

Avalaszadok ligyelnek arészletekre, nem szeretik a tokéletlen munkat, fontosnak tartjak, hogy minden toké-
letesen klappoljon. Az igényesség tekintetében hasonlé itemekkel talalkozhatunk, mint korabban, az atlagtol
erételjesebben vélik a hallgatdk, hogy a mindséget kovetelik meg, megfontoljak dontéseiket, eleget tesznek a
kételezettségeiknek. Az atlagosnal viszont jobban jellemz6 rajuk, hogy nem figyelnek oda, ritkan veszik észre
arészleteket. A hallgatok kotelességtudatanak mérésekor kitlint, hogy nem végzik feltétleniil terv szerint a
dolgokat, de amit kélesonkérnek, azt vissza is adjak. Nem hagynak befejezetlen munkat, nem hanyagoljak el
afeladataikat, és nem is veszik félvallrdl azokat. Sajat bevallasuk szerint hajlamosak halogatni a kellemetlen
dolgokat.

3.4.4. Sales profil elemzése

A sales profil 13 kompetenciateriiletet foglal magaban. A kompetenciateriiletek a kovetkezdk:

+  szorongas

°  agressziokezelés

»  érzelmikontroll

+  érzelmiintelligencia
. érzelemkifejezés

©  Onértékelés

»  tdrsasfligglség

+  szabalykovetés

+  ambicid, teljesitmény
+  alapossag

«  kooperacid

- rendhezvald viszony
+  ésmotivacid.

A sales profilra vonatkozd kérdéseket atlagosan 440 hallgatd valaszolta meg. Az 1-t8l 5-ig tartd skdldn az
adott valaszok atlagos értéke alegtobb kérdés esetében a hdrmas érték kortil alakult. A mélyebb elemezhetd-
ség érdekében mindegyik kompetenciateriileten beliil az egyes skdldkra kiszdamitdsrakeriilt a + és - tartalmu
itemek atlaga, majd ez 6sszesitve az adott kompetenciateriiletre is kiszamitasra keriilt. A kapott atlagokat a
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kovetkezd dbra mutatja. Lathatd, hogy gyakorlatilag a kompetenciateriiletek esetében nincs nagyobb eltérés
az atlagokravonatkozdan, az egyes skaldkra vonatkozdan azonban mar vannak nagyobb eltérések is, bar ezek
sem tulsagosan jelentdsek, az értékek 2,43 és 3,48 kozott talalhatdk (a - és + itemekre vonat-kozdan). Az elem-
zés soran az dtlagtdl vald jelentSsebb eltérésekre helyezek nagyobb hangsulyt.

= 24.4bra: A sales profil atlagai a kompetenciateriiletek alapjan kiilon a + és — el&jelii itemekre vonatkozdan
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Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

Mint lathatd, a sales profil tekintetében az egyik vizsgalt kompetenciacsoportnal (tarsas fliggdség, 6nallo-
sag), a negativ skdlara adott valaszok atlaga meghaladja a pozitiv skdla valaszait. Az eredmény jobban értel-
mezhetd, ha tudjuk, hogy ezt a kompetenciateriiletet egyetlen skdlaval, az individualizmussal jellemeztiik.
Ennek fényében érthetd, hogy a valaszaddk tobbsége az atlagot (3,15) meghaladd mértékben varja masoktol
a pozitiv megerdsitéseket, visszajelzéseket, illetve szeretné azt, ha masok kedvelnék. (Ez, a masik, dltalam
elemzett profil - miivészeti - tekintetében is igy van.) Ugyanakkor ez a jellegli tarsas fliggés nem csap 4t a
megkérdezettek tekintetében fliggdséggé, hiszen szintén az atlagot meghaladd mértékben 4llitjak azt, hogy el
tudjak fogadni, ha mdsok nem kedvelik Gket, illetve a maguk utjat jarjak.

A kovetkezbSkben az egyes kompetenciateriiletek rovid elemzése kovetkezik.
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SZORONGAS

A szorongdst jelen profil esetében két skaldval jellemezhetjiik, a tdrsas megkiizdési képességgel és a
stressztlréssel. Akompetenciateriilet tlaga 2, 96.

A térsas megkiizdési képesség esetében dorvendetes, hogy a megkérdezettek inkdbb cselekvd embernek vall-
jak magukat, akik akkor is vallaljak a véleményiiket, ha az éppen népszerttlen, illetve kidllnak 6nmagukért
és masokért.

Stressztilirés tekintetében pedig atlag felett 4llitjak magukrdl a megkérdezettek, hogy gyorsan felismerik a
lehetdségeket (3,31) és nyomas alatt is megdrzik nyugalmukat (3,5).

Osszességében tehat a profil kérdéseire valaszoldk inkabb aktiv attitidét valdsitanak meg és gyors reakeid, jo
stressztlrd képesség jellemzd rajuk, nem a szorong4as.

AGRESSZIOKEZELES, ASSZERTIVITAS

A fenti kompetenciateriiletet az asszertivitas és magabiztos bdtorsag jellemzi. A két skala alapjan, és az
el6z6 eredményeket is figyelembe véve nem kapunk meglepl eredményeket. A teriilet 2,84-es atlaga-
hoz képest kiugré eredményeket mutat a kidllok magamért, és az elhatdrozdsaimat tettre valtom kér-
dések kore (3,43 és 3, 36-os atlag). Ugyanakkor az is igaz, hogy valamivel az atlag feletti mértékben
csak, de azt is bevallottdk a kérdezdk, hogy az dtlagndl tobb idére van sziikségiik teenddik ellatasahoz.
Osszességében azonban kezdeményezd, aktiv valaszaddkat taldlunk ez alapjan a kérdéscsoport alapjan is.

ERZELMI KONTROLL

Az alkati nyugalom, a szolgalatkész alkalmazkodas, és az impulzuskontroll skaldi alapjan a teriilet atlaga 2, 92.
Az alkati nyugalom kérdéskorében a valaszaddk az atlagtdl jelentdsen eltérdé mértékben allitjak magukrol,
hogy altaldban nyugodtak (3,31). Ennek némiképpen ellentmond a negativ skdla egyik kijelentése, miszerint
intenziven élik meg érzéseiket (3,27).

A szolgalatkész alkalmazkodas tekintetében a valaszolok masokhoz jol alkalmazkoddnak tartjak magukat,
ugy érzik, majdnem mindenkivel j6 viszonyban vannak (3,27 az atlaga ennek a kérdésnek), annak ellenére is,
hogy sokaknak éles a nyelve. Ez utobbi kijelentés szintén 6sszecseng a fenti eredményekkel, ahol ez a kijelen-
tésugy jelent meg, hogy a valaszadok tobbsége kidll magaért.

Azimpulzuskontroll eredményei megerdsitik a céltudatossagot, tervszertiséget, hiszen ittis az atlagtdl jelen-
tésen eltérve allitjak magukrol, hogy véghezviszik terveiket (3,36).

ERZELMI INTELLIGENCIA

Megallapithatd, hogy a vdlaszaddk az egész vizsgdlatot tekintve egybecsengben valaszoltak a visszatérd kér-
désekre is, hiszen az érzelmi intelligencia kérdéskorében ismét a teriilet dtlagat (2,90) meghaladd mértékben
jelolték magukat alkalmazkoddnak (3,28-as atlag), illetve 4llitasuk szerint, nagyon jol tudjak, hogy mit kell
mondani egy masik embernek ahhoz, hogy jol érezze magat (3,38).

ERZELEMKIFEJEZES

Az érzelemkifejezés kompetencidjaval kapcsolatban négy kérdéscsoport keriilt vizsgalatra, a négy skalat te-
kintve a valaszaddk tobbsége szeret elmeriilni gondolataiban, visszanézve elmélkedni dolgokon, és egyértel-
miuien fejezi ki érzéseit. Ugyanakkor a beszédesség tekintetében inkabb nem beszélnek a valaszaddk maguk-
rdl, az atlagot egy hajszdlnyival meghaladd mértékben (2,91).

A négy vizsgalt teriilet koziil a pozitiv érzelmek kifejezésének kérdéssora haladja meg legjobban az atlagot
(3,20), tehat a valaszaddk szeretnek hangosan nevetni és kimutatjak a szeretetiiket fizikailag is, ami egy na-
gyon fontos kommunikaciés méd és érték.
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ONERTEKELES

A pozitiv 6nértékelés, az onbizalom és az 6nelfogadas jellemzi ezt a kompetenciat, melynek 0sszesitett atlaga
2,87.

A valaszadok onértékelésével kapcsolatosan pozitiv képet kapunk. Az atlagtdl jelentdsen eltérd mértékben
emelték ki, hogy jol érzik magukat a bdériikben, szeretnek felelGsséget vallalni dontéseikért, ismerik az erds-
ségeiket, és sikeresen teljesitik feladataikat. Ezekbdl az értékekbdl (3,36 koriili atlagok) szintén az aktiv, ma-
gabiztos hallgatok képe bontakozik ki, mint a fentiekben is.

Ugyanakkor azt is meg kell jegyezni, hogy mindharom skaldnal az atlag koriili mértékben jelezték a vdlasz-
addk, hogy bizonytalanok abban, hogy el tudjak-elatni munka&jukat, illetve tele vannak kétségekkel a dolgokat
illet6en (2,80).

TARSAS FUGGOSEG, ONALLOSAG
Atarsas fligglség tekintetében a fent elmondottak a legjellemzdbbek.

SZABALYKOVETES

” 1

Aterlilet egy skalaval jellemezhetd atlaga 2,96. A pozitivitemek tekintetében az atlagot jelent6sen meghalado
meértékben talalhatdk értékek. Ez alapjan a hallgatok szabalykovetSk, hallgatnak a lelkiismeretiikre és csak-
nem mindig igazat mondanak (3,48 a pozitiv itemek atlaga).

AMBICIO, TELJESITMENY

Az altalanos teljesitménymotivacio, a rivalizald teljesitménymotivacid, az intrinzik teljesitménymotivacié
és a céltudatossag terén a kovetkezd jellemzi a hallgatokat. Az atlagosnal magasabb (dtlag 2,91) értékeket
kaptak azok az allitasok, amelyek a tervszertliségre és az olajozottsagra vonatkoztak. Kideriil az is, hogy a va-
laszadodk tobbsége az dtlagot meghaladd mértékben végez szabadidejében is feladatokat, illetve szivvel-1élek-
kel veti magat a munkaba, célratord és tokéletességre torekvd.

Az mér kevésbé pozitiv, hogy a hallgatdk egy része inkdbb csak muszajbdl all neki a feladatainak és csak any-
nyit végeznek el, amennyit meg is kdvetelnek, s kozben a tobbségiikre jellemzd a figyelemelterelddés is. Az
sem pozitiv, hogy a megkérdezettek nagy része mondta azt, hogy mindig mindent az utolsé percre hagy és egy
résziik nem is lat neki rogton a feladatainak.

A négy teriilet koziil gy tiinik, hogy teljesitményre leginkdbb a rivalizalds, a verseny sarkallja a hallgatdkat.

ALAPOSSAG

Az alapossagot két kérdéscsoport foglalta magaba, a céltudatossag mérése és a magas igény- és teljesitmény-
szint. A kompetenciateriilet tekintetében 2,87 az atlag, ehhez képest egyes kijelentések orvendetesen megha-
ladjak az atlagot. Ezek szerint avalaszadok az atlagot meghaladd mértékben célratordk, az akadalyok ellenére
elvégzik, amit elvallaltak, nem hagyjak befejezetleniil a feladatot és keményen dolgoznak. Az ezzel ellentétes
allitasokatisigaznak tartjak ugyan magukranémelyek, de ezek atlaga jéval akompetenciateriilet dtlaga alatt
marad.

Ezek az eredmények szintén megerdsitik a fentieket.

KOOPERACIO

Ez akompetenciateriilet az egylittmiikodés és a tdrsas rugalmassdg kérdéssoraival jellemezhetd, atlaga 2,98.
Ebben az esetben a pozitivitemek atlaga jelentds mértékben meghaladja az atlagot, mig a negativak egyel8ek
azzal vagy elmaradnak tdle. Eszerint tehdt a valaszaddkra inkdbb az egytittmiikodés és az alkalmazkodds
jellemzd.
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RENDHEZ VALO VISZONY

A rendhez vald viszony kompetenciateriiletét harom kérdéssor jellemzi: a perfekcionizmus, az igényesség és
akotelességtudat.

Arendhez vald viszonyra ezek alapjdn ugyanazok jellemzdk, mint az alapossdg kompetenciateriiletére. A va-
laszaddk az atlagot meghaladd mértékben célratordk, az akadalyok ellenére elvégzik, amit elvallaltak, nem
hagyjak befejezetleniil a feladatot és keményen dolgoznak. Az ezzel ellentétes allitdsokat is igaznak tartjdk
ugyan magukra némelyek, de ezek dtlaga joval a kompetenciateriilet atlaga alatt marad.

Egyetlen negativ kijelentés atlaga haladja meg a teriilet 6sszdtlagdt, ez pedig a kovetkezd:

»Halogatni szoktam a kellemetlen teenddéket.” (3,05-0s dtlag a 2,98-as 6sszatlaggal szemben.)

MOTIVACIO

A motivacidt extrinzik és intrinzik motivdcidval, azaz kiilsé és belsé motivaciéval jellemezziik.

A motivacié tekintetében ugyanazok mondhatdk el, mint az alapossdg és a rendhez valé viszony tekinteté-
ben, ugyanakkor fontos, hogy a motivacidk tekintetében a kiils6 motivacidk a munkavégzésre nagyobb erdvel
birnak, mint a belsé motivacidok. Ez a megdallapitas viszont ismét egybecseng az ambicié kompetencidjandl
tapasztaltakkal, ahol a versengés mar megjelent, mint fontos motivacios tényezd.

3.4.5. A recepcios-iigyfélszolgalati profilhoz kapcsolddo alapvetd eredmények

A recepcids-ligyfélszolgalati profilhoz kapcsolédé valtozdszett 11 témakorben, 26 skalahoz kapesolédéan
Osszesen 271 itemet tartalmaz. Az 27. tdbldzat részletesen bemutatja a témateriileteket.

Avizsgalatban szerepl( 6sszes valtozo otfokozatu ordinalis skdla. Az 6sszes valaszadd szama 639, de viszony-
lag sok a hidnyzé érték, igy a kiillonb6zd témateriiletek komplex atlagait tekintve joval alacsonyabb esetsza-
mokkal tudunk csak dolgozni a listwise mddszer haszndlatdval. A kapott atlagértékek egyenkénti elemzése
azt mutatja, hogy viszonylag alacsony a vdlaszok szdrdsa, kevés az olyan item, amely kiugré atlagértékek-
kel szerepel. Mivel jelen elemzésben nem cél sem a kiilénboz8 azonosithatd kategdriadk eltérd jellemzdinek
vizsgalata, sem pedig a sulyozott értékek megaddsara nincs lehetdség, ezért kizardlag a profilra vonatkozd
kérdéscsoportok atlagos eredményei alapjan vonunk le kovetkeztetéseket. Els4 1épésben a kompetenciaterii-
letekre, illetve a tematikus skaldkra vonatkozé atlagértékeket mutatjuk be egyrészt a pozitiv és negativ tar-
talmu itemek, masrészt a skdldkon mért pontszdamok alapjan. Az 25. dbra kompetenciateriilet, a 26., 27., és 28.
abra skdla alapjan mutatja a pozitiv és a negativ dtlagpontszdmokat a teljes mintdra vonatkoztatva.
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= 27.tablazat: A recepcids-ligyfélszolgalati profilt felépitd itemek csoportositasa

Temakor Skalak
| pozitiv | negativ | Gsszes
stressztirés 5 5 10
agressziokezelés s
£ e asszertivitas 9 3 12
asszertivitas

érzelmi kontroll alkati nyugalom 7 4 11

higgadtsag 4 6 10

ikaimakodis : 5 10

érzelmi stabilitds 5 5 10

impulzuskontroll 5 5 10

snelfogadas 4 6 10

onbizalom 5 5 10

onalavetés 5 5 10

6néllésag alkalmazkodas 3 5 8

szabalykovetés 5 5 10
teljesitménymotivacio

alapossag Osszeszedettség 5 10

gondossag 5 5 10

meggondoltsag 5 5 10

kooperiacié egylittmiikodés 2 10 12

alkalmazkodas 3 7 10

szabalyok elfogaddsa 1 9 10

utasitasok kovetése 6 7 13

rendhezvalé viszony rendszerezettség 7 3 10

igényesség 9 3 12

rendszeretet 4 6 10

kotelességtudat 6 7 13

motivacié extrinzik motivacid 5 5 10

_ intrinzik motivaci6 5 5 10

Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

Mind a problémateriiletek, mind pedig az egyes skaldk atlagainak alapjan lathato, hogy a pozitiv tartalmu
itemek értékelésénél dltalaban magasabb pontszamok szllettek. Ez aldl a szabaly aldl egyetlen kivételt taldl-
hatunk, az alkati nyugalmat mérd skala esetében a negativ tartalmu allitasok atlagpontszamai magasabbak.
Kiegyenlitettnek tekinthetjiik ezen kiviil az 6nalavetés-skalat, a tobbi esetben viszont az altalanos tenden-
ciakkal taldlkozhatunk. Ha nem az dsszevont atlagértékeket, hanem az egyes konkrét kérdésekre adott va-
laszok atlagat vizsgaljuk, akkor is minddssze néhany olyan esetet talalhatunk, ahol a negativ tartalmu item
esetében magasabb lett volna a pontszam. Viszonylag korlatozott lehet6ségek adddtak arra, hogy kiilonb6z6
fliggetlen kategoriavaltozok hatdsait teszteljik a kapott eredményeken, az egyetlen ilyen eset a képzési te-
riilettel valé 6sszehasonlitas volt. Az atlagértékek kiilonbségeinek varianciaanalizissel torténd vizsgalata
azt mutatja, hogy sem problémakoéronként, sem pedig indexenként nem taldlhatunk szignifikdns eltérést a
kilonbozd képzésekre jardk attitiidjei kozott. Egyedi szinten, tehat az egyes kérdéseket vizsgalva taldl-
hatunk néhany figyelemre mélto eltérést, de ezek részletes bemutatasa egy késGbbi vizsgdlat feladata lesz.
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Osszességében elmondhaté tehdt arecepeids-iigyfélszolgalati profil kompetenciateriileteinek dltaldnos vizs-
galatdrdl, hogy a pozitiv kérdésekre vonatkozd atlagpontszamok a legtdbb esetben magasabbak.

= 25.4bra: Arecepcios-ligyfélszolgalati profil atlagai a kompetenciateriiletek alapjan kiilon a
+ és - elGjeld itemekre vonatkozodan
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= Atlag+ = Atlag -
Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.
+  26.4abra: A skdlak pozitiv és negativ atlagainak megoszlasa
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Alkatl nyugalom
Higgadtsdg
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Impulzuskontroll
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Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.
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+ 27.abra: A skalak pozitiv és negativ atlagainak megoszlasa (folytatas)
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Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

- 28. abra: A skalak pozitiv és negativ dtlagainak megoszlasa (folytatds)

Egylittmikodés

Alkalmazkodds

11l

Szabilyok
Utasitdsok
Rendezerezettaég
Igényesség
Rendszeretat
Kitelességtudat
Extrinzik
Intrinzik

o Atlag+ m Atlag -

Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.
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A tovabbiakban atizenegy f6 problémateriiletre vonatkozdé részletesebb megdllapitasok kovetkeznek.

SZORONGAS

A szorongdssal kapcsolatos attitlidoket egyetlen skala (stressztilirés) mérte jelen profil esetében 5 pozitivés 5
negativ item felhasznaldsaval. Sem a pozitiv, sem a negativ értékelések esetében nem talalkozhatunk kiugro
eltérésekkel, de mindenképpen figyelemre mélto, hogy a valaszok alapjan a bizonytalansag az a jellemvonas,
amely ebben a témacsoportban a leginkdbb problematikusnak tekinthetd. Az erre vonatkozd két allitas a po-
zitiv itemek koziil a leggyengébb (2,95), mig a negativak k6zott a legerdsebb (2,78) atlagos értékelést kapta. A
pozitiv értékelések kozott a teljes skala atlagat viszonylag erGsen meghaladva egy kérdés, alehet8ségek felis-
merésére vonatkozo emelkedik ki (3,32).

AGRESSZIOKEZELES, ASSZERTIVITAS

Ezt a kategdriat egy skdla méri a profilon beliil. A pozitiv allitasok koziil a vezetésre, vezetési képességekre
vonatkozoak esetében a tobbihez képest alacsonyabb - 3 alatti — atlagpontszdmok sziilettek, de az egyéb kér-
déseknél az értékelés dltalanosan magas. Mindodssze harom negativ allitdst tartalmaz a skala, ezek koziil a
jO teljesitményre vald belsd késztetés hianya az egyik legalacsonyabb értékelést kapja a profilban talalhat6
Osszes item koziil (2,35).

ERZELMI KONTROLL

Az érzelmi kontrollt 6t skdla méri, itt talalkozhatunk az egyetlen olyan skalaval, ahol a negativ értékelések
atlagpontszama magasabb a pozitivakénal, de a teljes problémakor esetében forditott a helyzet.

Az alkati nyugalom a ,forditott” skdla, ez annak k6szénhetd, hogy az érzelmi hullamzasokra, illetve a hangu-
lati bedllitottsag allanddsagara vonatkozo pozitiv allitasok alacsony atlagpontszammal rendelkeznek, csak
a két, nyugalomra vonatkozo allitds értékelése haladja meg a 3 pontot. A negativ oldalon viszont az érzések
intenziv megélésének értékelése kiemelkedd (3,28), mig a fentebb emlitett allitasok ellentétparjainal a pozi-
tivhoz hasonld pontszamok sziilettek.

Ahiggadtsagot mérd skalapozitiv allitasai hasonld tartalmuak, mint az alkati nyugalom konkrét nyugalomra
vonatkozd kérdései, ennek megfelelGen az értékelés ebben az esetben kedvezd, és a negativitemeket figyelem-
be véve azt mondhatjuk, hogy erdsen kiélezett. A panikra, idegességre és az ezekbdl fakadod hibakra vonatkozd
allitasok atlagpontszamai nagyon alacsonyak, igy 0sszességében a skala polarizdltnak tekinthetd.

A szolgalatkész alkalmazkodas esetében elsé pillantasra meglepd, hogy az egyéniség, illetve onallosag hia-
nyat erésen magukban hordozo pozitiv allitasok nagyon j6 értékelést kaptak. A pozitiv és negativitemek érté-
kelése kozotti kiilonbség viszont nem meglepd azt tekintve, hogy utdbbiak dltaldnossagban is erdsen negativ
jellemvonasokra utalnak. Mindenesetre kiemelendd, hogy itt is talalhatunk magas értékeléssel rendelkezd
allitast — éles nyelvem van (3,02).

Az érzelmi stabilitast mérd skdla viszonylagosan kiegyenlitett eredményeket mutat. Ez bizonyos mértékben
koszonhetd annakis, hogy a skalaban szerepld allitasok tartalma erdsen heterogénnek tiinik. Itt is megfigyel-
heté az az altalanos tendencia, hogy a megallapitasok relativ ,,sulyossaga” erésen befolyasolja az értékelést.
Minél partikularisabb egy allitas, annal konnyebb elfogadni, ha negativ, és annal hajlamosabbak tulértékelni
avalaszadok, ha pozitiv.

Azimpulzuskontroll-skdla a higgadtsdaghoz hasonldéan viszonylag egyértelmi eredményeket mutat. Mind po-
zitiv, mind negativ oldalon két attitid-elembdl (higgadtsag, kitartas) tevddik 6ssze, de sem az atlagpontsza-
mok, sem a valaszok megoszldsa alapjan nem lehet ket megkiillonboztetni egymastol.

ONERTEKELES
Ebbe a kategoridba két skdla tartozik. Az eredmények d0sszességében itt is egyértelmiinek mondhatodk.
Az dnelfogadds itemjei k6z6tt mind a pozitiv, mind a negativ oldalon talalunk olyan 4llitast, amelyek eseté-

ben a strukturatdl vald eltérés tapasztalhatd. Mig a pozitiv oldalt a kbzérzet és a problémamegoldd-képesség
alakitja ki, addig az 6nmagunkkal vald elégedettség értéke szignifikdnsan alacsonyabb (2,90). A negativ ol-
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dalon a rossz hangulatra és az onmagunkkal valo erls elégedetlenségre vonatkozo itemek atlagpontszama
alacsony, viszont az aggdddasra vonatkozod kérdés esetén kiemelkedGen magas (3,05). Itt is tetten érhets a mar
vazolt ,sulyossag” kérdése; mig az aggddas esetében erls az egyetértés, addig a hasonld tartalmu, de a kétség-
beesést tartalmazd kérdések esetében a pontszamok meg sem kozelitik az el6bbi szintjét.

Az 6nbizalom-skala allitasai részben megegyeznek az onelfogadaséval, igy az eredmények is hasonldan ala-
kulnak. A pozitiv oldalon uj faktorként bekertil a siker, mig anegativoldalon kimarad azaggddas, igy az abszo-

" _n

lut és relativ kiilonbségek magasabbak, mint az el6z6 skala esetében.

SZABALYKOVETES

Ebben az esetben minddssze egy, a kategdria elnevezésével megegyezd skala szerepel a profilban. A helyzet
egyértelmd, a tizenegy problémakor kozott itt taldljuk a legnagyobb kiillonbséget a pozitiv és negativ itemek
kozott, sét, emellett az is elmondhatd, hogy az 6sszes koziil itt alegmagasabb a pozitiv és a legalacsonyabb a
negativitemek atlagpontszama. A skala egy kivétellel tiszta ellentétparokbdl épiil fel, és altaldban az alapvetd
tarsadalmi normaknak kénnyen megfeleltethetd dllitasokat tartalmaz. Mindenekeldtt ebbdl adddhat, hogy
az értékelések ilyen mértékben kiilonboznek. Erdekes médon nem felel meg viszont az elvarasoknak az, hogy

allitdsonként vizsgdlva a valaszok szérasa viszonylag magasnak tekinthetd.

TARSAS FUGGOSEG, ONALLOSAG

Ebben a kategériaban két skala eredményei tartoznak a profilhoz, és az egyik esetében erds kiegyenlitettség-
gel taldlkozhatunk.

Az dnaldvetést mérd skala esetében a pozitiv itemek értékelésének atlaga 3,07, mig a negativaké 3,03, tehat
Osszességében hasonlo értékelésekkel talalkozhatunk. Ennek oka elsdsorban az, hogy dltalanos értelemben
itt is nehéz értéktartalmat tulajdonitani a kiilonb6zd allitdsoknak. A pozitivak esetében latszik, hogy minél
erésebben jelenik meg az 6nalldtlansag és iranyitottsag allapota, anndl kedvezdtlenebbek az értékelések. Ez
nem mond ellent a szolgalatkész alkalmazkoddsnal tett megallapitdsainknak, mivel abszolit értékben az
Osszes allitas atlagpontszama magas (3 feletti). A negativ allitasok k6zott az dnalldésagra és egyéniségre vo-
natkozo - a skdla természetétdl elvonatkoztatva inkabb pozitiv tartalmu - itemek kaptak magas értékelést.
Alehetdségek felismerésére vonatkozd allitas atlagpontszama (3,32) anegativak koziil a teljes profilban aleg-
magasabb.

Az alkalmazkodas esetében 6sszességében nagyobbak az eltérések a negativ és pozitiv dllitasok kozott. A va-
laszok alapjan egy viszonylag idilli kép alakul ki, ahol erésen tdbbségben vannak azok, akik jol alkalmazkod-

nak, j6l tlirik a kritikat, de maguk nem gyakoroljak ugyanezt.

AMBICIO, TELJESITMENY

A problémateriiletet az altalanos teljesitménymotivacio skdldja méri. A tettrekészségre, céltudatossagra és
mindségi szemléletre vonatkozo itemek dltalanos értékelése nagyon magasnak tekinthetd, kozeliti a 3,5-et,
mig a negativ oldalon harom megfeleltethetd ellentétpar talalhatd alacsony értékeléssel, igy az 6sszkép vi-
szonylag egyértelmiinek mondhatd. A pozitiv itemek koziil a tobbletmunkara vonatkozo 16g ki lefelé az érté-
kelések alapjan.

ALAPOSSAG

Ebbe a kategéridba harom skdla tartozik, amelyek értékelési strukturaja szinte pontosan megegyezik egy-
massal, igy elmondhatd, hogy 6nmagukban képesek lefedni a problématertiletet.

Az Osszeszedettséget mérd skala tartalmaban szinte megegyezik a rendhez vald viszonyt mérd skala
itemkészletének bizonyos részével. Mivel a rendezettség és a tokéletesség jellemzdbit magukban hordozo
tiszta ellentétparokat tartalmaz, ezért az értékelésekbdl kibontakozé 6sszkép egyértelmi. Nincsenek olyan
itemek sem a pozitiv, sem a negativ oldalon, amelyek kilégnak a strukturabdl, az értékelések egyenletesnek
tekinthetdk.
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A gondossag skaldja az el6z6h6z hasonlo tartalmu, igy nem meglepd, hogy az értékelések is szinte megegyez-
nek az 6sszeszedettségével. Az egyetlen jelentls valtozas a felkésziiltség megjelenése az itemek kozott, mely-
nek értékelése némiképp eltér a tobbitdl. A valaszaddk viszonylag jelentds hanyada nyilatkozott ugy, hogy
nem jellemzd ra az allandé felkésziiltség.

A meggondoltsagot mérd skdla az eredmények alapjan ugyancsak egyértelmiinek tlinik, mind az érkelések
belsé szerkezete, mind pedig a pozitiv és negativ allitasok atlagpontszam-kiilonbségei tekintetében. Talan a
kotelességtudat kedvezd értékelése, illetve az dllhatatossag hianydnak hangsulyozottabb megléte emelhetd
kiaz eredmények vizsgdlata alapjan.

KOOPERACIO

A kooperacids készséget mérd skalak tartalmilag er6sen heterogének, igy mas a helyzet, mint az alapossag
esetében, az értékelések nem minden esetben tekinthetSek egyértelmiinek. Rdaddsul a négy skalabol harom
esetében a pozitiv és negativ itemek szama erdsen aranytalan, mindharom esetben ugy, hogy kevés a pozitiv
allitas.

Az egyuttmiikodés skdlajan sokkal inkdbb a személyes jellemvonasok, mint a készségek jelennek meg, igy a
negativ itemek elutasitottsaga altaldnosan magas szinti, a konfliktusok keresése és a bizonyos mértékben
antiszocidlis magatartdsra vonatkozé allitasok egységesen alacsony atlagpontszammal jellemezhetdk. A po-
zitiv oldalon két, inkabb kompetencianak megfeleltethetd allitds talalhatd, ennek megfelelGen az értékelések
kedvezdek.

Az alkalmazkodas skalaja kiegyenlitettebb képet mutat. Ennek elsGdleges oka, hogy a konfrontacié elviselé-
sére vald képesség hianya a pozitiv itemek kozott jelenik meg. Nagyon kevesen nyilatkoztak teljes mértékben
elfogaddan ebben akérdésben. Az itemek tobbsége, ugyanugy, ahogy az el8z8 skalanal, itt is negativ személyes
szokasokat és jellemvonasokat tartalmaz, ennek megfeleléen negativ értékeléssel.

A szabalyok elfogaddsat mérd skala eredményei olyan képet mutatnak, ami alapjan kijelenthetd, hogy a kre-
ativitast magukban hordozé attitidok és viselkedésformdk addig toleralhatéak, mig azok kdzvetleniil nem
hégnak at szabalyokat. Azok az allitdsok tehat népszeriiek voltak, amelyek az 6nallésag valamiféle belsé meg-
éléséthordoztak magukban, mig azok, amelyeknél a cél elérésének feltétele a konfrontacid, inkabb elutasitds-
ratalaltak.

A viszonylag hasonlé tartalommal rendelkezd, utasitasok kovetését vizsgdlo kérdéscsoport esetében a jelen-
tds polarizacidt az adja, hogy az el6z8 harom skaldval ellentétben itt Ujra jol azonosithato ellentétparokkal
talalkozunk. Itt is lathato az a kiilonbség, amelyet a megfogalmazds, vagy hatokor tud okozni. A ,,Rendesen
szoktam viselkedni” és a ,Ragaszkodom a szabdlyokhoz” dllitdsok dtlagpontszamai jelentdsen kiilonboznek
egymastol (rendre 3,42 és 3,08), mikdzben az allitasok tartalmaban nem fedezhetiink fel ilyen mértékii elté-
réseket.

RENDHEZ VALO VISZONY

Avizsgalt tulajdonsagok, valamint azitemek szamabodl adéddan ez az egyik leghangsilyosabb, illetve aleghe-
terogénebb kategdria a recepcids-ligyfélszolgalati profilon beliil. Négy skdla méri a rendhez vald viszonyt, és
amint aza 28. dbran is lathatd, bizonyos eltérések mutatkoznak az értékelésekben.

Arendszerezettség skalajahasonld elemeket tartalmaz, mint az alapossdghoztartozoé 6sszeszedettség-skdla,
ennek megfelelen az eredmények is hasonldak. Eltérd elem az idSkezelés, és ahhoz képest, hogy egy alapja-
ban véve pozitiv tartalmu allitasrdl van szo, viszonylag kevesen nyilatkoztak gy, hogy pontos idébeosztas
szerint élnek.

Azigényesség esetében taldljuk alegjelentdsebb eltérést a pozitiv és negativ tartalmu allitasok értékelésében
az 6sszes skala koziil. Az eredmények ugyanugy jellemezhet8ek, ahogy a perfekcionizmus-skala esetében, az
egymasnak megfelel$ ellentétparoknal jelentds polarizacid figyelhetd meg, a skalahoz tartozé negativ allita-
sok kapjak alegalacsonyabb atlagpontszamot a profil 6sszes alkotéeleme koziil.

A rendszeretet-skala az el6z8ekhez hasonldan viselkedik, am ebben az esetben taldlkozhatunk egy kildgd
allitassal a pozitivak esetében. A kellemetlen feladatok haladéktalan elvégzésére vonatkozd valaszok meg-
oszlasaatipikus, illetve amért atlagpontszam alacsony (2,81), és igy anegativ allitdsok megitélésére hasonlit.
A tdbbi itemmel 0sszevetve ez az allitds némiképp tartalmilag is eltérd, taldn klasszikus médon nem is kap-
csolhaté arendszeretethez.
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Akotelességtudatot vizsgald skdla eredményei esetében elmondhatd, hogy a pozitiv dllitdsokhoz tartozé osz-
szesitett dtlagpontszam itt alegmagasabb (3,41), ami annak is koszonhetd, hogy az dsszes item koziil alegma-
gasabb értékelést kapd — amit kolesénkérek, vissza is adom (3,70) — itt talalhatd. Ebbdl az allitasbdl kiindulva
altaldnossdgban és a tobbi skdldval kapcsolatban is elmondhatd, hogy a kiugréan pozitiv atlagpontszamok
els8sorban azokra az itemekre jellemzdek, amelyek szorosabb kapcsolatba hozhatdk az 4altaldnos erkolesi és

viselkedési normékkal. A negativ tartalmu allitdsok vizsgalatanal taldlkozhatunk egy visszatérd elemmel, a
kellemetlen dolgok halogatasédval kapcsolatos kérdés magas dtlagos értékeléssel (3,05) bir.

MOTIVACIO

Atémakorbenkét skalatalalhatd, amely az eredmények alapjan viszonylag eltéréen méria problémateriiletet.
Az extrinzik motivéacié skaldja els§sorban a pontossagra, gondossagra és idSkezelésre vonatkozé ellentétpa-
rokat tartalmazza és ennek megfelelGen viszonylag egyértelmiinek tekintheték az eredmények.

Az intrinzik motivacié mérdeszkozei az el6z6h6z hasonldak, azért fedezhetd fel jelentdsebb kiegyenlitettség
az értékelésekben, mert a skdla hangsulyozottan magaban hordozza a munka megkezdésével kapcsolatos ne-
hézségek kérdését is, amirSl mas esetben is lathattuk, hogy erds széras mutatkozik a valaszaddk kdzott.

3.4.6. Személyi asszisztensi profil elemzése

A személyi asszisztensi profil 13 kompetenciateriiletet foglal magaban. A kompetencia-teriiletek a kovetkezdk:

°  szorongas

. agressziokezelés

- érzelmikontroll

+  érzelmiintelligencia

. érzelemkifejezés

©  Onértékelés

©  tarsas fligglség

+  ambicid, teljesitmény

*  motivdacio

+  szabalykovetés

+ alapossag

»  kooperécid

«  rendhezvalé viszony.
Az asszisztensi profilra vonatkozd kérdéseket atlagosan 438 hallgatd valaszolta meg. Az 1-t61 5-ig tarté ska-
lan az adott valaszok dtlagos értéke a legtobb kérdés esetében a harmas érték koriil alakult. A mélyebb ele-
mezhetdség érdekében mindegyik kompetencia teriileten beliil az egyes skalakra kiszamitasra keriilt a + és
- tartalmu itemek dtlaga, majd ezt dsszesitve az adott kompetenciateriiletre is kiszamitasra keriilt. A kapott
atlagokat az 29. abra mutatja. Lathatd, hogy a kompetenciateriiletek esetében nincs nagyobb eltérés az atla-
gokra vonatkozdan, az egyes skalakra vonatkozdan azonban mar vannak nagyobb eltérések is, bar ezek sem
tulsagosan jelentdsek, az értékek 2,44 és 3,49 kozott talalhatdk (a - és + itemekre vonatkozdan). Az elemzés
soran az atlagtdl vald jelent8sebb eltérésekre helyezek nagyobb hangsulyt.
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= 29.4bra: Azasszisztensiprofil 4tlagai a kompetenciateriiletek alapjan kiilon
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»EE %'“EEE b2 -
HHM%;H 1]
SRR IR IR AR AR IR IR
3454 A | 3 :
i E g
Frzelem Crapatmunka

u Atlagr ® Atlag-

7

Forrds: A kérddivek alapjdn sajdt szdmitds

A kovetkezSkben az egyes kompetenciateriiletek rovid elemzése kovetkezik.

SZORONGAS

A szorongast jelen profil esetében egy skalaval jellemezhetjiik, a stressztliréssel. A kompetenciateriilet atlaga 2,85.
Stressztlirés tekintetében atlag felett allitjak magukrol a megkérdezettek, hogy gyorsan felismerik a lehet6-
ségeket (3,31), és a legkevésbé jellemz4 réjuk az, hogy kénnyen esnek panikba (2,55). Osszességében tehdt a
profil kérdéseire valaszolok inkabb aktiv attitiidot valdsitanak meg és gyors reakcio, jé stressztliré képesség
jellemz6 rajuk, nem a szorongas.

AGRESSZIOKEZELES, ASSZERTIVITAS

A fenti kompetenciateriiletet az asszertivitas jellemzi. A skdla alapjan, és az el6z8 eredményeket is figyelem-
be véve, nem kapunk meglepd adatokat. A teriilet 2,88-as atlagahoz képest kiugré eredményeket mutat a kial-
lok magamért, és a tudom, mit akarok kérdések kore (3,44 és 3,45-0s atlag). A személyi asszisztens profilhoz
képest érdekes, hogy az egyik legalacsonyabb értéket a hagyom, hogy parancsolgassanak nekem kijelentés
kapta (2,43), illetve e profil tekintetében is a feladatok sikeres teljesitése fontos érték. Osszességében kezde-
ményezd, aktiv valaszaddkat taldlunk ez alapjan a kérdéscsoport alapjan is.

ERZELMI KONTROLL

Az alkatinyugalom, ahiggadtsag, a szolgalatkész alkalmazkodas, az érzelmi stabilitds és az impulzuskontroll
skalai alapjan a teriilet atlaga 2,93.

Az alkati nyugalom kérdéskorében a valaszaddk az atlagtdl jelent8sen eltérd mértékben allitjak magukrol,
hogy altaldban nyugodtak (3,31). Ennek némiképpen ellentmond a negativ skala egyik kijelentése, miszerint
intenziven élik meg érzéseiket (3,28).
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Az érzelmikontroll teriilet higgadtsag kompetencidjanak kiugré atlaggal rendelkezd iteme a részletekre valod
ugyelés (3,50) a valaszolok bevalldsa szerint, s ebbdl kdvetkezden érthetd, hogy a legalacsonyabb atlagot vi-
szont az el szoktam rontani a dolgokat” item kapta (2,53).

A szolgalatkész alkalmazkodas tekintetében a valaszolok masokhoz jol alkalmazkoddnak tartjak magukat,
ugy érzik, majdnem mindenkivel jé viszonyban vannak (3,28 az atlaga ennek a kérdésnek), annak ellenére
is, hogy sokaknak éles a nyelve. Ez utdbbi kijelentés szintén 6sszecseng a fenti eredményekkel, ahol ez a ki-
jelentés ugy jelent meg, hogy a valaszaddk tobbsége kiall magaért. A legkevésbé viszont az jellemzd, hogy a
kérddivet kitolt6k haragtartdk lennének, vagy rosszat mondandnak masokrol.

Az érzelmistabilitas kérdéskorének leginkabb jellemzb vonasa, hogy avalaszaddk higgadtak tudnak maradni
(3,24), nem zaklatjak fel 6ket a dolgok és nem emésztik fel 6ket a gondok.

Azimpulzuskontroll eredményei megerSsitik a céltudatossagot, tervszertiséget, hiszen ittis az atlagtol jelen-
tésen eltérve allitjak magukrol, hogy véghezviszik terveiket (3,37).

Osszességében ugy tiinik a valaszok alapjan, hogy a kérdéivet kit6lték érzelmeiket kontrolldlni tudd, higgadt,
céltudatos személyiségek.

ERZELMI INTELLIGENCIA

Megdllapithato, hogy a valaszaddk az egész vizsgalatot tekintve egybecsengden valaszoltak a visszatérd kér-
désekre is, hiszen az érzelmi intelligencia kérdéskorében ismét a teriilet atlagat (2,90) meghaladé mértékben
jelolték magukat alkalmazkoddnak (3,29-as atlag), illetve allitasuk szerint, nagyon jol tudjak, hogy mit kell
mondani egy masik embernek ahhoz, hogy jol érezze magat (3,38), és jol kijonnek azokkal is, akikkel éppen
csak megismerkedtek (3,42).

ERZELEMKIFEJEZES

Azérzelemkifejezés kompetencidjaval kapcsolatban haromkérdéscsoport keriilt vizsgalatra, saharom skalat
tekintve megdllapithatd, hogy a valaszaddk tobbsége egyértelmiien fejezi ki érzéseit, legyen sz pozitiv vagy
negativ érzésekrdl. Ugyanakkor a beszédesség tekintetében a valaszaddk néha tul sokat beszélnek (2,88), de
nem magukrol, az dtlagot egy hajszalnyival meghaladé mértékben (2,91).

A hdrom vizsgalt teriilet koziil a pozitiv érzelmek kifejezésének kérdéssora haladja meg legjobban az atlagot
(3,21), tehat a valaszaddk szeretnek hangosan nevetni és kimutatjdk a szeretetiiket fizikailag is, ami egy na-
gyon fontos kommunikaciés méd és érték.

ONERTEKELES

Az 6nbizalom és az 6nelfogadas jellemzi ezt a kompetenciat, melynek dsszesitett atlaga 2,88.

A valaszadok onértékelésével kapcsolatosan pozitiv képet kapunk. Az atlagtol jelentdsen eltérd mértékben
emelték ki, hogy jol érzik magukat a bdriikben, sikeresen teljesitik feladataikat, és amit elterveznek, azt vég-
hezis viszik. Ezekb6l az értékekbdl (3,36 koriili atlagok) szintén az aktiv, magabiztos hallgatok képe bontako-
zik ki, mint a fentiekben is.

Ugyanakkor azt is meg kell jegyezni, hogy mindharom skaldnal az atlag koriili mértékben jelezték a vdlasz-
addk, hogy bizonytalanok abban, hogy el tudjak-elatni munka&jukat, illetve tele vannak kétségekkel a dolgokat
illet6en (2,80).

TARSAS FUGGOSEG, ONALLOSAG

A tarsas fligg8ség kompetenciateriiletét egyetlen skaldval, az alkalmazkodassal jellemezziik, s a teriilet 6sz-
szesitett atlaga 2,97. A valaszaddk sajat bevallasuk szerint kiemelked8en jol alkalmazkodnak uj helyzetekhez
(3,41) és tudnak méltésdggal vesziteni. Osszességében tehdt 5ndlld, ugyanakkor jol alkalmazkodd vdlaszaddk
kép bontakozik ki.
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SZABALYKOVETES

Ateriilet - mely a csapatmunka témakoréhez tartozik - egy skdlaval jellemezhetd dtlaga 2,97. A pozitivitemek
tekintetében az dtlagot jelentésen meghaladd mértékben talalhatdk értékek. Ez alapjan a hallgatdk szabaly-
koévetSk, megtartjak az igéreteiket és csaknem mindig igazat mondanak (3,49 a pozitiv itemek atlaga).

AMBICIO, TELJESITMENY

Az altalanos teljesitménymotivacio, a céltudatossag és a teljesitmény a komplex feladatokban terén a kovet-
kez6 jellemzi a hallgatdkat. Az atlagosnal magasabb (atlag 2,87) értékeket kaptak azok az allitasok, amelyek
atervszertlségre és a mindséghiztositasra vonatkoztak. Kideriil az is, hogy a valaszaddk tobbsége az atlagot
meghalad6 mértékben, szivvel-1élekkel veti magat a munkaba, célratord és tokéletességre torekvo.

Az mar kevésbé pozitiv, hogy a hallgatdk egy része inkabb csak muszajbdl all neki a feladatainak és csak any-
nyit végeznek el, amennyit meg is kovetelnek, s kozben a tobbségiikre jellemzd a figyelemelterelddés is. Az
sem pozitiv, hogy a megkérdezettek nagy része mondta azt, hogy mindig mindent az utolsé percre hagy és egy
résziik nem is lat neki régton a feladatainak.

ALAPOSSAG

Az alapossdgot hat kérdéscsoport foglalta magdban, a céltudatossag mérése, a munkavégzési motivacio, az
Osszeszedettség, a gondossag, a meggondoltsag és a magas igény- és teljesitményszint. A kompetenciateriilet
tekintetében 2,90 az atlag, ehhez képest egyes kijelentések orvendetesen meghaladjak az atlagot. Ezek szerint
a valaszaddk az dtlagot meghaladé mértékben célratordk, az akaddlyok ellenére elvégzik, amit elvallaltak,
nem hagyjak befejezetleniil afeladatot, fokozott gondossaggal jarnak el amunkdjukban, ligyelnek arészletek-
re (ez 0sszecseng a higgadtsag teriileténél taldltakkal) és keményen dolgoznak, adott esetben harcolni is haj-
landdak egy ligy érdekében. Fontos még, hogy a valaszaddk sokoldalinak tartjak magukat és tokéletességre
torekvlnek. Az ezzel ellentétes allitasokat is igaznak tartjak ugyan magukra némelyek, de ezek atlagajoval a
kompetenciateriilet dtlaga alatt marad. Egyetlen kérdés drnyalja a fenti, némiképpen tulzé képet, az atlaghoz
kozelitd mértékben bevallott tény, hogy a konnyebb Ut valasztasa is vonzd tdbbek szamara.

A hat teriilet koziil a céltudatossag (3,36) és gondossag (3,35) atlagai térnek el leginkabb az dsszesitett atlag-
tdl, pozitiviranyban.

KOOPERACIO

Ez akompetenciateriilet az egyiittmi{ikodés, az alkalmazkodds, a szabalyok elfogaddsa és az utasitasok kove-
tése kérdéssoraival jellemezhetd, atlaga 2,91.

Anégykérdéscsoportkoziil az egylittmiikodés és azutasitasok kovetése térelleginkdbb az 6sszesitett atlagtol
pozitivirdnyban (3,41 és 3,39), mig a vdlaszaddknak a szabdlyok elfogaddsa okozza a legnagyobb nehézséget.
A kérdéscsoportokat itemekre bontva lathatd, hogy a valaszaddk az egyluttmiikodést tobbre becstilik, mint a
versengést, és kiugré mértében hallgatnak a lelkiismeretiikre (3,46), ugyanakkor sokan szeretik megtréfal-
ni az embereket és vakmerdek. Nem szeretnek masok szemében tolakoddnak tlinni, de azért ellent szoktak
mondani mdsoknak, az atlagot meghalad6 mértékben (2,95). A szabdlyok betartdsa a kompetenciateriilet
leggyengébb pontja, mint mar fenn is jeleztem. Eszerint az atlagot alig meghaladé mértékben igaz, hogy a
valaszaddk nem szoktak tulzasokba esni (2,97) és inkabb a vadul szdrnyald képzelet a jellemzd réjuk (3,30).
Mindez meglepd, hiszen az dsszes kompetenciateriilet koriil a szabalykovetés kompetenciateriilete mutatjaa
legmagasabb pozitivitem atlagot (3,49). Az utasitdsok kovetése terén ajol dpoltsag és azillemtudd magatartds
alegjellemzGbb.

RENDHEZ VALOQ VISZONY

A rendhez vald viszony kompetenciateriiletét négy kérdéssor jellemzi: a rendszerezettség, az igényesség, a
rendszeretet és a kotelességtudat. A négy kérdéssor koziil az igényesség és a kotelességtudat emelkedik ki a
tertileten beliil.
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A rendhez vald viszonyra alapvet8en ugyanazok jellemzdk, mint az alapossag kompetenciateriiletére. A va-
laszaddk az atlagot meghaladd mértékben vigydznak személyes dolgaikra, igyelnek a részletekre és a ming-
ségre, ésvégzik el, amit vallaltak. Fontos szamukra, hogy visszaadjak, amit kolesonkértek, és folydszamldjuk
egyenlege rendben legyen. Az ezzel ellentétes allitdsokatis igaznak tartjak ugyan magukra némelyek, de ezek
atlaga joval a kompetenciateriilet atlaga alatt marad.

Egyetlen negativ kijelentés dtlaga haladja meg a teriilet 6sszdtlagdt, ez pedig a kovetkezd:

»Halogatni szoktam a kellemetlen teenddket.” (3,05-0s dtlag a 2,94-es dsszdtlaggal szemben.)

MOTIVACIO

A motivacidt extrinzik és intrinzik motivacidval, azaz kiilsé és bels6 motivaciéval jellemezziik.

A motivacid tekintetében ugyanazok mondhatok el, mint az alapossag és arendhez vald viszony tekintetében
(célratorés és fokozott gondossag), ugyanakkor fontos, hogy a teriilet 6sszesitett atlagahoz (2,92) kozelits-
en van sziikségiik a hallgatdknak kezdd§ 1okésre ahhoz, hogy munkahoz ldassanak és dontéseiket is halogatni
szoktak (2,92).

3.4.7. A mérnoki profilhoz kapcsolddo alapvetd eredmények

A mérnoki profilhoz kapcsolddd valtozdszett 5 témakorben, 11 skdldhoz kapesoléddan dsszesen 114 itemet
tartalmaz. Az 29. tdblazat részletesen bemutatja a témateriileteket.

Avizsgalatban szerepld 6sszes valtozo 6tfokozatu ordinalis skdla. Az 6sszes valaszadd szama 639, de viszony-
lag sok a hianyzo érték, igy a kiilonb6zd témateriiletek komplex atlagait tekintve jéval alacsonyabb esetsza-
mokkal tudunk csak dolgozni a listwise mdédszer haszndlatdval. A kapott atlagértékek egyenkénti elemzése
azt mutatja, hogy viszonylag alacsony a valaszok szdrdsa, kevés az olyan item, amely kiugré atlagértékek-
kel szerepel. Mivel jelen elemzésben nem cél sem a kiilénboz8 azonosithatd kategdriak eltérd jellemzdinek
vizsgalata, sem pedig a sulyozott értékek megaddsara nincs lehetdség, ezért kizardlag a profilra vonatkozé
kérdéscsoportok atlagos eredményei alapjan vonunk le kovetkeztetéseket. Els4 1épésben a kompetenciaterii-
letekre, illetve a tematikus skaldkra vonatkozo atlagértékeket mutatjuk be egyrészt a pozitiv és negativ tar-
talmu itemek, masrészt a skdldkon mért pontszamok alapjan. Az 30. abra kompetenciateriilet, a 31. dbra skala
alapjan mutatja a pozitiv és a negativ dtlagpontszdmokat a teljes mintara vonatkoztatva.

= 28.tdblazat: A mérnoki profilt felépitd itemek csoportositasa

: : L Itemek szama
Témakor Skalak

SzZorongas stressztlrés

,
s ” 2
s 2

tarsas fiiggdség,

6nallésag kontrollhely

ambiciod, teljesitmény  [Ehilashevalld

teljesitménymotivacid 2 2 =

céltudatossag 5 7 12

céltudatossag 5 3 8
meggondoltsag 5 5 10

rendhezvalé viszony racionalitds 8 6 14
perfekcionizmus 8 2 10

igényesség 9 3 12

rendszeretet 4 6 10

kotelességtudat 6 7 13

Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.
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= 30.4abra: A mérnokiprofil atlagai a kompetenciateriiletek alapjan kiilon a + és — el$jeld itemekre vonatkozdan
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Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

= 31.4bra: A skalak pozitiv és negativ atlagainak megoszlasa

400
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Céltudatossdg
Meggondoltsdg
Perfekeionizmus
Igényesség
Rendszeretet
Kotelességtudat
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Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.
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Mind a problémateriiletek, mind pedig az egyes skalak atlagainak alapjan lathatd, hogy a pozitiv tartalmu
itemek értékelésénél minden esetben magasabb pontszamok sziilettek. Ha nem az dsszevont atlagértékeket,
hanem az egyes konkrét kérdésekre adott valaszok atlagat vizsgaljuk, akkor is minddssze néhdny olyan esetet
talalhatunk, ahol a negativ tartalmu item esetében magasabb lett volna a pontszam. Viszonylag korlatozott
lehet8ségek adddtak arra, hogy kiillonb6zé fuggetlen kategdriavaltozok hatasait teszteljiik a kapott eredmé-
nyeken, az egyetlen ilyen eset a képzési teriilettel vald 0sszehasonlitas volt. Az atlagértékek kiillonbségeinek
varianciaanalizissel torténd vizsgalata azt mutatja, hogy sem problémakoronként, sem pedig inedexenként
nem talalhatunk szignifikans eltérést a kiilonb6z6 képzésekre jardk attitiidjei k6zott. Egyedi szinten, tehat a
kiilon kérdéseket vizsgalva talalhatunk néhany figyelemre mélto eltérést, de ezek részletes bemutatdsa egy
késSbbi vizsgalat feladata lesz. Osszességében elmondhatd tehdt a mérndki profil kompetenciateriileteinek
altalanos vizsgalatarol, hogy a pozitiv kérdésekre vonatkozd atlagpontszamok minden esetben magasabbak.
A tovabbiakban az 6t f6 problématertiletre vonatkozd részletesebb megallapitasok kovetkeznek.

SZORONGAS

A szorongdssal kapcsolatos attitlidoket egyetlen skala (stressztilirés) mérte jelen profil esetében 5 pozitivés 5
negativ item felhasznaldsaval. Sem a pozitiv, sem a negativ értékelések esetében nem talalkozhatunk kiugro
eltérésekkel, de mindenképpen figyelemre mélto, hogy a valaszok alapjan a bizonytalansag az a jellemvonas,
amely ebben a témacsoportban a leginkdbb problematikusnak tekinthetd. Az erre vonatkozd két allitas a po-
zitiv itemek koziil a leggyengébb (2,95), mig a negativak k6zott a legerdsebb (2,78) atlagos értékelést kapta. A
pozitiv értékelések kozott a teljes skdla dtlagat viszonylag erésen meghaladva egy kérdés, a lehet8ségek felis-
merésére vonatkozo emelkedik ki (3,32).

TARSAS FUGGOSEG, ONALLOSAG

Ebben a kategdridban ugyancsak egy skala eredményei tartoznak a profilhoz, rdaddsul az egyedi itemek sza-
ma sem magas, minddssze egy pozitiv és négy negativ tartalmu allitds keriilt be. A kontrollhely skdla lényege,
hogy a sajat tehetséget és akaratot allitja szembe a kiilsé tényezdk eredményekre, sikerességre gyakorolt ha-
tasaval. Mind abszolut, mind relativ értelemben itt talalhatjuk a legkisebb kiilonbséget a pozitiv és negativ
tartalmu itemekre vonatkozo atlagpontszamok k6zott, bar ez a megallapitds az itemek alacsony szdma miatt
nem altaldnosithatd. Az alacsony eltérés oka tobbek k6zott az, hogy itt fordul el8 az egyik ,forditott paros”,
tehat egy negativ tartalmu item értékelése magasabb, mint valamely - ebben az esetben az egyetlen - pozi-
tivé. A pozitiv item - az egyéni sikerben a tehetség jatssza a domindns szerepet - esetében az atlagpontszam
3,30, mig a negativ eldjeld allitds, miszerint néhdny ember szerencsésnek sziiletik, ennél valamivel nagyobb
elfogadottsagi szintet (3,33) mutat. Ez utdbbit leszamitva a negativ tartalmu allitasok értékelése hasonld a
t6bbi dimenzidban mérthez.

AMBICIO, TELJESITMENY

Ebben a targykorben két skdla 4llt rendelkezésiinkre, az egyik az intrinzik teljesitménymotivaciot, a masik
pedig a céltudatossagot mérte. Az altalanos kép a tobbihez hasonld, a pozitiv tényezdk jobb értékelést kaptak.
A két konkrét skala atlagérték-kiilonbségei, valamint a valaszok kategéridnkénti megoszlasa, illetve a teljes
szorasértékek szinte tokéletesen megegyeztek egymassal.

Azintrinzik teljesitménymotivacio esetében nincsenek is kiemelkedd kiilonbségek az egyes allitasok értékei
ko6zo6tt, mindenképpen megemlithetd, hogy a szabadid8ben folytatott munkara vonatkozo kérdés esetében a
legmagasabb az egyetértés, ha a pozitiv tartalmu itemeket szemléljiik. A negativ oldalon érdekes kettGsséget
mutat a valaszok strukturaja, a ,munkakeriilést” és a , lustasagot” célzo allitasok esetében alacsonyak az at-
lagpontszamok, viszont az a két allitas, ami a munka elkezdésének nehézségeire vonatkozik, szignifikansan
magasabb értékelést kapott.

A céltudatossagot méré skdla eredményei is hordoznak bizonyos belsd fesziiltségeket. Mind a negativ, mind
a pozitiv tartalmu allitasok kozott felfedezhet8ek olyan tartalmi torésvonalak, amelyeket az értékelések is
alatamasztanak. A teljesitménymotivacios skalahoz hasonldan visszatérden kiélezett a megitélés a mun-
ka elvégzésének halogatasa kérdésében, illetve additiv elemként megjelenik a figyelmetlenség. Az emlitett
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jellemzdk esetében a kérdések kozott szinte tokéletes ellentétparokat talalhatunk, és paronként vizsgalva
az értékeléseket elmondhatd, hogy jelentls hasonlésag van a pontszamok, illetve az egyes kimenetek meg-
oszlasa kozott is. Van olyan ellentétpar - a figyelmetlenségre vonatkozdan —, ahol a negativ oldal esetében az
atlagpontszam magasabb, illetve a magukat inkdbb figyelmetlennek tartdk szama meghaladja azokét, akik a
pozitiv oldalon ezt tagadjak. ,Normalisan” viselkednek viszont azok az allitasok, amelyek a felkésziiltségre
vonatkoznak, itt jelent8s kiilonbség tapasztalhatd a pontszamokban a pozitiv allitasok javara.

ALAPOSSAG

Ez a kategdria ugyancsak tartalmaz egy céltudatossagot mérd skdlat, valamint egy masik kérdéscsoportot,
ami a meggondoltsdgra vonatkozik. Az 6t kategoria koziil itt a legnagyobb a kiilonbség a pozitiv és negativ
allitasok értékelése k6zott mind abszolut, mind pedig relativ értelemben.

A céltudatossdg-skala allitasai bizonyos mértékben hasonlitanak arra, amelyeket az ambicid esetében lat-
hattunk, az eredmények mégis mast mutatnak, mint abban az esetben. Az eltérés oka elsGsorban az, hogy
azok akiélezett dllitas-parok, amelyek a figyelmetlenségre vonatkoznak, hidnyoznak, a skala kozéppontjaban
inkabb a kitartas all. Ennél a skalandl taldlhatjuk a leginkabb alacsony atlagpontszamokat a negativ allita-
sok esetében a teljes profilt figyelembe véve. a pozitiv és negativ kérdéscsoportokon beliil az atlagpontszamok
tekintetében nagyon alacsony széras mutatkozik, nem mondhatd el, hogy van olyan 4llitds, ami kildg a tobbi
koziil, a skdla tematikusan sem megbonthato.

A meggondoltsagot mérs skala az eredmények alapjan ugyancsak egyértelmiinek tiinik, mind az érkelések
belsé szerkezete, mind pedig a pozitiv és negativ allitasok atlagpontszam-kiilonbségei tekintetében. Taldn a
kotelességtudat kedvezd értékelése, illetve az dllhatatossag hianydnak hangsilyozottabb megléte emelhetd
ki az eredmények vizsgalata alapjan.

RENDHEZ VALO VISZONY

A vizsgalt tulajdonsagok, valamint az itemek szdmabdl adéddan ez a leghangsilyosabb, illetve a leghetero-
génebb kategéria a mérndki profilon beliil. Ot skala méri a rendhez vald viszonyt, és amint az a 31. dbran is
lathatd, bizonyos eltérések mutatkoznak az értékelésekben.

Aracionalitast mérd skala érdekessége az, hogy taldn ebben az esetben a legnehezebben eldénthetd a valasz-
addk szamadra, hogy dltalanossagban milyen értéktartalommal bir egy-egy allitds. Bizonyos mddon az ered-
mények is tliikrézik ezt, mivel a tulajdonsag szempontjabdl pozitivnak tekinthetd, de altaldban véve inkabb
ambivalens megitélésti két allitds — szemet szemért elv, illetve kezdeti elény megszerzése masokkal szemben
- esetében az atlagos értékelés pontszamai és a vdlaszok megoszldsa is a negativ elemek jellemzdihez hason-
lit. Ezeket az allitdsokat leszdmitva a tobbi skdlahoz hasonld értékelési struktirat kapunk.

A perfekcionizmust mérd skala a felhasznalt itemek szamaénak tekintetében aranytalansagot mutat, a 8 po-
zitiv allitdsra minddssze két negativ jut. Az eredmények tekintetében kiilondsebb kiemelendd elem nincs, az
Osszes koziil ez az egyik legnagyobb pozitiv-negativ eltérést mutatd skala, sem a pontszamok szérdsa, sem
pedig a felhasznalt kategorizald valtozo figyelembevételével nem taldlhatunk olyan specidlis jellemzdket,
amelyek alapjan kiilén tematikus blokkok vagy attitiidesoportok alakulnanak ki.

Azigényesség esetében taldljuk alegjelentdsebb eltérést a pozitiv és negativ tartalmu allitasok értékelésében
az 6sszes skdla koziil. Az eredmények ugyanugy jellemezhet8ek, ahogy a perfekcionizmus-skala esetében, az
egymasnak megfelel( ellentétparoknal jelentds polarizacid figyelhetd meg, a skalahoz tartozé negativ allita-
sok kapjak alegalacsonyabb atlagpontszamot a profil 6sszes alkotdeleme kdziil.

A rendszeretet-skala az el6z8ekhez hasonldan viselkedik, am ebben az esetben taldlkozhatunk egy kilégd
allitassal a pozitivak esetében. A kellemetlen feladatok haladéktalan elvégzésére vonatkozd valaszok meg-
oszlasaatipikus, illetve amért atlagpontszam alacsony (2,81), és igy anegativ allitdsok megitélésére hasonlit.
A t3bbi itemmel 6sszevetve ez az allitds némiképp tartalmilag is eltérd, taldan klasszikus médon nem is kap-
csolhaté arendszeretethez.

AXkotelességtudatot vizsgald skdla eredményei esetében elmondhatd, hogy a pozitiv dllitasokhoz tartozé osz-
szesitett atlagpontszam itt alegmagasabb (3,41), amiannak is koszénhetd, hogy az dsszes item kdziil alegma-
gasabb értékelést kapd — amit kdlesdnkérek, vissza is adom (3,70) - itt talalhatd. Ebbdl az dllitasbdl kiindulva
altalanossdgban és a tobbi skaldval kapcsolatban is elmondhatd, hogy a kiugrdan pozitiv atlagpontszamok
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els8sorban azokra az itemekre jellemzdek, amelyek szorosabb kapcsolatba hozhatdk az 4altaldnos erkolesi és

viselkedési normaékkal. A negativ tartalmu allitdsok vizsgalatanal taldlkozhatunk egy visszatérd elemmel, a
kellemetlen dolgok halogatasédval kapcsolatos kérdés magas dtlagos értékeléssel (3,05) bir.

3.4.8. Jogi profil elemzése

A jogi profil 10 kompetenciateriiletet foglal magdaban, melyek koziil 6 az érzelmekre, mig 4 a csapatban vald
egylittmikodésre vonatkozik. A kompetenciateriiletek a kovetkezdk (dSlten jelolve az érzelmekre vonatkozo-
kat jeloltem):

©  szorongds,

©  asszertivitds,

o érzelmikontroll,

o érzelemkifejezés,

«  ambicid, teljesitmény,

°  motivdcid,

«  szabalykovetés,

- alapossag,

«  kooperacid,

+  rendhezvalé viszony.
A jogi profilra vonatkozo kérdéseket atlagosan 433 hallgatd toltotte ki. Az 1-t8l 5-ig tart6 skdlan az adott va-
laszok atlagos értéke alegtobb kérdés esetében a harmas érték koriil alakult. A mélyebb elemezhet§ség érde-
kében mindegyik kompetencia teriileten beliil az egyes skalakra kiszamitasrakertilt a + és — tartalmu itemek
atlaga, majd ez 6sszesitve az adott kompetenciateriiletre is kiszamitasra kertuilt. A kapott atlagokat akovetke-
z4 dbra mutatja. Lathato, hogy gyakorlatilag a kompetenciateriiletek esetében nincs nagyobb eltérés az atla-
gokra vonatkozodan, az egyes skalakra vonatkozdéan azonban mar vannak nagyobb eltérések is, bar ezek sem
tulsdgosan jelent8sek, az értékek 2,31 és 3,71 k6zott talalhatdk (a - és + itemekre vonatkozdan). Az elemzés
soran az atlagtol valo jelentdsebb eltérésekre helyezek nagyobb hangsulyt.
Akompetenciateriiletek és skalak értékei karonként is kiszamitdsra kertiltek, 0sszességében megdllapithatd,
hogy gyakorlatilag néhany szazados (0-3) eltérés van az egyes karok kozott, annyi talan kiemelhetd, hogy
a jogi karra jarok atlagai tobb esetben 7-9 szdzados eltérést is mutatnak, de nem mindegyik item esetében,
viszont az teljesen véletlenszert, hogy éppen melyiknél. Viszont még ez az eltérés sem akkora, hogy ennek
nagyobb jelentdséget kellene tulajdonitani, igy az elemzés sordan ez kiilon emlitésre nem kertil.
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« 32.4bra: Ajogiprofil atlagai a kompetenciateriiletek alapjan kiilon a + és - elGjeld itemekre vonatkozdan
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Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

Akovetkez8kben az egyes kompetenciateriiletek rovid elemzése kovetkezik.
SZORONGAS

A szorongas kompetencidn beliil két skala teriilet keriilt kijelolésre: atdrsas megkiizdésiképesség és a stressz-
helyzetben valé megkiizdés. Az atlagosan 415 vdlaszold hallgat6 a kdzepesnél egy kicsit magasabb szintre ér-
tékelte azon képességét (atlag 3,18), hogy hangot tud adni véleményének, szembe tud nézni a félelmeivel és
bétran tud viselkedni. A hallgatdk valaszai az dtlagosnal szintén jobban képesek arra, hogy kialljanak sajat
igazukért és dtlagosan képesek arra, hogy a szamukra kellemetlen helyzetekre reagdljanak. Az figyelemre
méltd, hogy a hallgatdkra inkdbb jellemzd (atlag 3,07, - item), hogy olyan szitudcidban, amelynek varhatéan a
negativ kovetkezménye lesz, inkabb nem kommunikéalnak.

A fesziilt helyzetekben vald megnyilvanulds képessége is atlagosnak mondhatd, a hallgatok azt, hogy képesek
megbirkdzni a dolgokkal atlagosan 3,19-re, mig azt, hogy birjak akritikdt 3,07-re értékelték. Ez utébbiesetben
a 435 valaszadé koziil 55 hallgatd mondta azt, hogy teljes mértékben igaz ra, hogy képes elviselni, ha kritikéat
kap, mig 45 f6 mondta azt, hogy egydltalan nem. Az atlagosndl kis mértékben kevésbé jellemzi a hallgatdkat
(atlag 2,74), hogy kdnnyen O0sszezavarodndnak, vagy konnyen sért6dékenyek lennének, szintén kevésbé jel-
lemzd, hogy konnyen elfogja Sket a félelem, viszont az médr inkdbb, hogy konnyen megbantddnak, ennek atlaga
2,93 (- item).
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Osszességében dtlagosan szorongdnak értékelhetSk a hallgatdk. A valaszok alapjan viszont van néhdny olyan
kiemelhet§ jellemzd, amely a valaszaddkat kevésbé tartand alkalmasnak jogi tertiileten valo elhelyezkedés-
re, pl. ha tudjak a hallgatok, hogy negativ lesz a kovetkezménye a megnyilvanuldasuknak, akkor inkabb hall-
gatnak, vagy csak kdzepesen jellemzd rajuk a higgadtsag fesziilt helyzetben, a kiilonb6zd események kozepes
mértékben, de megrendit8en hatnak rajuk.

AGRESSZIOKEZELES, ASSZERTIVITAS

Osszességében a kompetenciateriilet atlaga kdzepes (3,03), azonban vannak olyan teriiletek, melyek ennél
pozitivabbak, pl. a hallgatdk tobbsége tudja, mit akar és kiall magaért, ez eléremutatd a jogi teriiletre vonat-
kozdan, az mar kevésbé jellemzi ket, hogy elStérbe tudnak keriilni, masokat vezetni tudnak, viszont azt sem
hagyjak, hogy parancsolgassanak nekik. Az atlagosndl kevesebb hallgatdt érint az, hogy nem érez késztetést
ajol teljesitésre, viszont az, hogy 42 £ allitotta a 489-bdl, hogy erre egyaltaldn nincs késztetése, elgondolkod-
tato.

ERZELMI KONTROLL

Ezen kompetenciateriiletbe két skala keriilt bele: a szenvtelenség és a szocializdlt stabilitds. A hallgatdokat az
atlagosnal nagyobb mértékben befolydsoljak az érzelmeik, viszont kevésbé jellemzd rajuk a sirds. Az viszont
anndl inkdbb, hogy kimondjak rogton gondolkodds nélkiil, amit gondolnak. Tovabba az is kevésbé jellemzd,
hogy olyan dolgokat tegyenek, amelyek méasok szemében furcsan hatnak, vagy varatlannak mindsiilnek. A
hallgatok atlagosra mindsitették azt, hogy gyakran untatjak ket a dolgok, mig az mar elgondolkodtatd, hogy
a 402 valaszaddbdl 62 f6 4llitotta, hogy ez teljes mértékben jellemz4 ra. Talan az is meglepd, hogy a hallgatok
csak dtlagos (3,11) mértékben hiszik el, amit mondanak nekik.

Osszességében kijelenthetd, hogy az atlagosnél kis mértékben jobban jellemzd, hogy a hallgatékat az érzelme-

ik iranyitjak, ezeket kevésbé kontrolldljak, mig a sirasra vald hajlam mar kevésbé jellemz4.

ERZELEMKIFEJEZES

Ezen kompetenciateriileten beliil a jogi profilban az kertilt vizsgalat ald, hogy hogyan viselkednek a hallgatdk
tarsas helyzetben, mennyire latjak kiviilrél magukat tarsas szituaciokban. Az egyértelmitien kideriil, hogy a
hallgatok az atlagosndal nagyobb mértékben (3,32) igénylik masok helyeslését, szeretnének kiilonlegesek len-
ni masok szemében, tovabba biztatasra is szlikségiik van. Ezzel parhuzamosan allithatd, hogy foglalkoznak
is azzal, hogy jo benyomast keltsenek. Tovabbd az is jellemzé rajuk, hogy a mult torténésein tobbet ragodnalk,
mint kellene, a 440-b41 81 hallgatd allitotta, hogy rajuk egyértelmien jellemzd ez a tevékenység.

AMBICIO, TELJESITMENY

Az altalanos teljesitménymutato és a céltudatossag terén a kévetkezd jellemzi a hallgatdkat. Az atlagosnal
magasabb (dtlag 3,31) értékeket kaptak azok az allitasok, amelyek a céltudatossagra, a kemény munkara és a
mindségre vonatkoztak. Az mar kevésbé pozitiv, hogy a hallgatdok egy része inkabb csak muszajbdl all neki a
feladatainak és csak annyit végeznek el, amennyit meg is kovetelnek, s kozben a tobbségiikre jellemzb a figye-
lemelterel6dés is. Az sem pozitiv, hogy a 427 megkérdezetthll 61 mondta azt, hogy mindig mindent az utolso
percre hagy és egy résziik nem is lat nekirégton a feladatainak.

MOTIVACIO

Ezen akompetenciacsoporton beliil taldlhaté alegmagasabb atlag a jogi profilra vonatkozdéan, méghozza arra
akérdésre, hogy egyediil intézik-e dolgaikat a hallgatok, a 418 valaszold koziil 122 f6 mondta azt, hogy egyér-
telmiien igen. Az mar kevésbé jellemzi a hallgatdkat, hogy nyomas alatt is kontroll alatt tudjak tartani csele-
kedeteiket és inkabb cselekednek engedve a pillanatnyi szeszélynek, viszont a gondolkodas nélkiili cselekvés
mar kevésbé jellemzi Gket.
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SZABALYKOVETES

A szabalykovetés + itemjei kaptdk a legmagasabb (3,49) és - itemjei a legalacsonyabb (2,44) dsszesitett atla-
got. Ezalapjan elmondhato, hogy ahallgatdk tobbsége igyekszik betartani a szabalyokat, megtartjaigéretét és
igazat mond. Tovabba az sem jellemz6 nagymértékben, hogy a kéréseket ne teljesitenék, massal végeztetnék
el afeladataikat. Vagyis a hallgatdok nagyobb része szabalykovetd, vagyis csapatmunkara ez altal képesek le-
hetnek.

ALAPOSSAG

A szabalykovetéshez hasonldéan az alapossag (céltudatossdg, 6sszeszedettség, gondossag) is az atlagosndl
jobb értékeket ért el (3,32 és 2,54). A hallgatdk tobbsége rendszeretd és munkajdban tigyel a részletekre és a
tokéletességre. Tovabba jellemzd rdjuk a célok kitlizése és azok elérésére vald torekvés, és dltalaban, ha el-
kezdenek valamit, akkor be is fejezik, és nem adjak fel kénnyen. A 483 vdlaszt ad6bdl 38 hallgatét jellemez az,
hogy egyértelmtien kénnyen feladja a dolgokat, koziiliik a tobbséget a kevéshé céltudatos magatartas jellemzi.

KOOPERACIO

A csapatmunkaravald képesség egyik fokmérdje, hogy mennyire képes az egyén a szabdlyokat elfogadni. A va-
laszok alapjan nem lehet egyértelmiien kijelenteni, hogy a hallgatok képesek a szabalyelfogadd magatartdsra,
akozepes atlagnal kisebb mértékben, de megjelenik az arral vald szemben Uszas, a hatsd szandékok keresése,
amegnem értettség érzése. Tovabbd kiemelhetd a szarnyald képzeleterd megléte is, mely nem feltétlentil utal
szabalyelfogadd magatartdsra.

RENDHEZ VALOQ VISZONY

A valaszado hallgatdkat az atlagosnal kicsivel nagyobb mértékii rendszeretet és rendszerezettség jellemzi,
azonban van harom olyan tényezd, mely nem pozitiv iranyba mutat: inkdbb jellemz6, hogy nem pontos idébe-
osztas szerint élnek, akellemetlen feladatokatinkdabb halogatjak, és gyakran nemteszik a helytikre a dolgokat.
Viszont az mar kevésbé jellemzi ket, hogy ne rakodnanak dssze kornyezetiikben, vagy gyakran elhagynak a
dolgaikat. A kotelességtudat terén még magasabb atlagos értékekkel talalkozhatunk, kiilondsen a pénziigyek
terén, a kdlesonkért pénzt igyekeznek minél elébb visszaadni, tovabba figyelnek ra, hogy ne addsodjanak el.
Azonban azitt is el§jon, ahogy mar kordbban is, hogy jellemzd a dolgok halogatasa.

3.4.9. Az egészségiigyi profil elemzése

Az egészségligyi profil méréséhez dsszesen nyolc skalacsoport és tizennégy skala keriilt felhaszndaldsra. Az
érzelem témakoron beliil 6t skalacsoport kiiloniil el, amelyek altaldban egy, kettd vagy hdrom tovabbi skala-
ra bomlanak. Az itemek szdma az egyes skaldkon beliil altaldban 10 és 12 koriil van, mindegyikben szerepel
pozitiv és negativ elGjeldl is. A csapatmunka témakoron beliil harom skalacsoport kiilonithetd el, melyek egy,
kettd, harom vagy négy skalakbol dllnak. Az itemek szama altalaban 10-13 kozott van.

Ahallgatdk az egyes itemeket 1-5-ig terjedd skalan értékelték, harmas érték koriil alakult a valaszok jelentds
része. Az egyes kompetencia-teriileteken beliil kiszamitasra keriiltek a + és — tartalmu itemek atlaga, ezt a 33.
abra és a 30. tdblazat mutatja be részletesen.
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»  29.tablazat: Az érzelem témakor egyes skalacsoportjai és a hozzajuk tartozé skalak

Skalacsoport

Szorongas Stressztiirés

Megkiizdés stresszhelyzetben

Erzelmi kontroll Alkati nyugalom

Térsas kiegyensulyozottsag

Szolgalatkész alkalmazkodds

Erzelmi stabilitds
Impulzuskonroll

Erzelmi intelligencia Erzelmi intelligencia

Bizalom masokban Tor6d6 bizalom

Ambicid, teljesitmény Intrizik teljesitménymotivacioé

Teljesitmény komplex feladatokban

Csapatmunka

Alapossag Munkavégzési motivacio
Kooperacid Csoportmunka
Rendhez val viszony Kotelességtudat

Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

= 33.4bra: Az egészségligyi profil skalacsoportjai
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= 30.tdblazat: Az egészségligy profilba tartozd skdlacsoportok és az azokat alkotd skaldk atlagai

Szorongas 3,08 2,68
Stressztiirés (4) 3,07 2,63
Megkiizdés stresszhelyzetben (4) 3,09 2,73
Erzelmi kontroll 3,09 2,73
Alkati nyugalom (3) 2,87 2,98
Tarsas kiegyensulyozottsag (3) 3,2 2,66
Szolgdlatkész alkalmazkodas (4) 3,15 2,69
Erzelmi stabilitas (3) 3,07 2,86
Impulzuskontroll (3) 3,18 2,52
Erzelmi intelligencia 3,29 2,52
Erzelmi intelligencia (4) 3,29 2,52
Bizalom masokban 3,36 2,48
To6rédé bizalom (3) 3,36 2,48
Ambicio, teljesitmény 3,19 2,52
Intrizik teljesitménymotivacio (3) 3,13 2,60
Teljesitmény komplex feladatokban (2) 3,29 2,43
Alapossag ' . 314 251
Munkavégzési motivacio (3) 3,14 2,51
Kooperacid 3,29 2,77
Csoportmunka (3) 3,29 2,77
Rendhez valé viszony 3,41 2,62
Kotelességtudat (3) 3,41 2,62

Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

Akovetkez8kben az egyes kompetenciateriiletek rovid elemzése kovetkezik.

SZORONGAS

Erzelem témakér

A szorongas skalacsoport mérése jelen profil esetében két skalaval torténik, a stressztilirés és a megkiizdés
stresszhelyzetben. A szorongds skalacsoport + atlaga 3,08, - dtlaga 2,68. A stressz tlirés + atlaga 3,07, a meg-
kiizdés stresszhelyzetben 3,09. A stressztilirés — atlaga 2,63, mig a megkiizdés stresszhelyzetben - atlaga 2,73.
Az egyes itemek esetében elmondhatd, hogy a + itemekre adott valaszok atlag koriil alakultak, ez aldl kivétel-
nek bizonyult a ,nem konnyi zavarba hozni”item, amely az dtlag alatti értéket kapott (2,95). A + atlagok koziil
kiemelkedik még a ,Gyorsan felismerem a lehetdségeket” item, mivel a hallgatok igy gondoljak, hogy ebben
atlag folottiek (3,32). A stressztilirés — atlaga 2,63 volt, szdmos - item értéke atlag koriil alakult, 4m a hallga-
tok a ,, Félek, hogy nem azt fogom tenni, amit kell” allitas atlag feletti mértékben jellemzd (2,78). A valaszadd
hallgatok (641 £6) kozil példaul a,, Nem kénnyii zavarba hozni” itemre 24,3% nem valaszolt, de az 6sszes tobbi
item esetébenis hasonld volt avalaszadas elkeriilésének mértéke. A mar el8bb is kiemelt,, Gyorsan felismerem
a lehetdségeket” itemre a valaszadok 29%-a nem valaszolt (191 f8), ugyanakkor pozitiv eredménynek szamit,
hogy a valaszaddk nagyobb része vélte ugy (5-6s valaszt 17%, 78 £f6 adott), hogy ez rajuk igaz, mig kisebb ha-
nyaduk (1-es valaszt 7%, 32 f§ adott), gondolta magardl, hogy nem ismeri fel a lehetdségeket. A - itemek koziil
kiemelkedik a,, Félek, hogy nem azt fogom tenni, amit kell” allitas, amely véleményem szerint feltétlentiil kér-
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déseket vet fel, mivel a hallgatok 20%-a nem valaszolt ra, tovabba 16%-uk szorong attdl, hogy nem azt teszi,
amit kell, mig csak 13%-uk nem tart ett6l. A tovabbi - itemek az atlag koriili értéket mutattak. A megkiizdés
stresszhelyzetben skala értékeléséhez 4 db pozitiv és 8 db negativ item kertilt a listaba. A valaszadok atlagos
mértékben képesek fesziilt helyzetben is higgadtnak maradni, és gondoljak azt, hogy nem szoktak elvesziteni
a fejiiket. Véleményem szerint a profil szempontjabdl szerencsésebb lenne, ha ezek az itemek magasabb ér-
téket kaptak volna. A kudarctiiré képességiiket atlagosnal jobbnak itélték meg, mig a ,megrenditéen hatnak
ram kiillonbozd események” itemre atlagndl nagyobb értéket jeldltek be (2,93). A kiilsé kritikak fogadtatdsa és
feldolgozasa tekintetében atlagos értékeket kaptunk.

ERZELMI KONTROLL

A skalacsoportokat tekintve az érzelmi kontroll allt a legtobb skalabodl, 3 atlaga: 3,09. - atlaga: 2,73. Az egyes
skalak elemzését egyesével teszem meg. Az alkati nyugalom + atlaga 2,87; - atlaga 2,98 volt. A skala mérése 7
db + és 4 db - item segitségével tortént. A hallgatok atlagos mértékben vélték ugy, hogy dket nehéz felzaklatni
bdrmivel is, tovabba meglehetdsen kiegyensulyozotinak vélték magukat, nyugodinak és nehezen felingerelhe-
tonek talaljak magukat. Az el6bbi tulajdonsagok megléte a profil szempontjabdl kiilonosen fontos. A tarsas
kiegyensulyozottsag értékeléséhez 5-5 + és — item kertilt felhaszndlasra, a + itemek atlaga 3,2; a — itemeké 2,66
volt. A legkiugrdbb értéket a ,, Szeretem az életet” item kapta, ez a hallgatok optimizmusardl arulkodik, nyil-
van ebben a korban ez teljesen egészségesnek mondhaté. Mindemellett a hallgatdk jol érzik magukat, ha ket
emberek veszik koriil, tovabba természetes mdodon szeretnek szorakozni is. Az esetleges introvertaltsagukra
utalhat, hogy az dtlagtdl jobban visszahiizodonak tartjak magukat, csak a barati tarsasagban képesek teljesen
feloldddni. A szolgalatkész alkalmazkodas szintén 5-5 pozitiv és negativ itemmel keriilt mérésre, a + atlag
3,15; a - 2,69 volt. A valaszaddk az atlagnal nagyobb mértékben gondoljak, hogy képesek olyannak elfogadni
mdsokat, mint amilyenek. (3,25) és, hogy mindenkivel jéban vannak (3,33). Negativumként emelem ki, hogy
gyorsan itélkez6nek és éles nyelviinek taldltak magukat, ezzel szemben nem haragtartéak és nem mondanak
rosszat mdsokrol. Az érzelmi stabilitas, amely egy fontos item a profil szempontjabol, 5-5 + és — itemmel kertilt
meérésre. A + itemek atlaga 3,07; a — itemeké 2,86 volt. T6bb item is atlag kozeli értéket kapott, csak a ,, Higgadt
tudok maradni” tért el pozitivan az atlagtol (3,23). A nyugalmuk megzavarasahoz tobb tényezd is szlikséges
lehet. A - itemek is atlag koriili értékeket kaptak, kis eltérés mutatkozott a , Felemésztenek a gondok” item
esetében, amely nem volt a valaszaddkra jellemz6 (- atlag 2,67). Az impulzuskontroll skala 5-5 + és — itemmel
keriilt megmérésre. A + dtlag 3,18; a - 2,52 volt. Atlag koriili értéket a vagyak és kisértések korddban tartdsa
kapott, mig atlagon feliilinek vélik a terveik megvaldsitashoz sziikséges hajtoerdt. A — itemek értékelésekor
feltinik, hogy azidejiikkel nem képesek jol gazdalkodni, de ezzel szemben céltudatosan élik mindennapjaikat.

ERZELMI INTELLIGENCIA

Az érzelmiintelligencia jelen esetben egy skalat haszndlt fel, az érzelmi intelligencidt.

A +itemek szdma 6 db, a - itemeké 1 db volt. A + dtlag 3,29, mig a - 2,52 volt. Az egyes helyzetekhez valé alkal-
mazkodds atlag koriili értéket kapott, ugy, mint a ,, Képes vagyok elérni, hogy a mdsik érdekes embernek tartsa
magdt”. Ez utdbbival szembe dllitva meglepd, hogy a valaszaddk atlag alatti mértékben képesek azt megmon-
dani, hogy mi élteti a masikat (3,04). Az ellentmondds a tovabbi valaszokban is fennmarad, mert véleményiik
szerint dtlag feletti mértékben képesek rahangolddni mdsokra, tudjak, hogy mit kell mondani a mdsiknak, hogy
jOl essen, tovabba szinte ismeretlenekkel is képesek jél kijonni.

BIZALOM MASOKBAN

A bizalom mésokban skdlacsoport is csak egy skalat tartalmazott: tor6dd bizalom. Ezt a skalat 6-6 + és —
item mérte. A + atlag 3,36, a -2,28 volt. A + itemek esetében atlaghoz kozeli értéket nem talalunk, csak negativ
iranyban eltérdket: a hallgatdk legkevésbé biznak az emberekben, nem hiszik el, amit az emberek mondanak,
és masok szolgalatdra sem szivesen dllnak. Ezzel szemben igyekeznek kellemes légkort teremteni maguk ké-
riil, elismerik mdsok teljesitményét, fontos szamukra az udvariassag. A - itemeket megvizsgdlva két atlag
koriilit taldlunk: nem torddom mdsok sziikségleteivel és a nem szoktam figyelembe venni mdsok véleményét,
melyek tartalmukat tekintve hasonlitanak egymashoz. Képesek valdban aggddni masokért és nem akada-
lyoznak mdsokat a terveik megvaldsitasaban. Ugyanakkor megint taldlunk ellentmonddst, mert a ,,nem kii-
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lonosebben szoktam aggddni mdsok miatt” és a ,nem torédom mdsok sziikségleteivel” atlagosnal jobban volt
jellemz8 a megkérdezettekre.

AMBICIO, TELJESITMENY

A skalacsoport méréséhez két skdla keriilt felhasznaldsra: az intrizik teljesitménymotivaciok és a teljesit-
mény komplex feladatokban. A teljes skdlacsoport + atlaga 3,19, mig a — atlag: 2,52. az el8bbi skdla + dtlaga
3,13, - atlaga 2,6. Az utdbbi skdla + itemeinek atlaga 3,26, a — itemeké 2,43. Az intrizik teljesitménymotivacidk
atlagos értéket mutattak a munkavégzés mennyiségét és a munka-motivdltsdgot illetéen, mig atlagostdl pozi-
tiv eltérést a szabadidd sokszind eltoltése jelentette. A — itemek esetében dtlag koriili értéket egy item kapott:
éppen csak annyit dolgozom, amennyi a megélhetésemhez kell. A hallgatokra nem jellemzd, hogy csak Idgatndk
aldbukat, vagy kibivjndnak a feladatok aldl, de nehezen kezdenek neki a munkanak, ehhez pedig j6l jon a kezdG-
16kés. A teljesitmény komplex feladatokban skdla + itemjeire dtlag koriili valaszokat érkeztek, kivételt ezaldl a
pozitivirdnyban eltérd,,Sok dologban jé vagyok” és a ,, Nagyon sokféle feladatot el tudok végezni” item jelentett.
A viélaszaddk ugy gondoljak, hogy nem adjak fel kénnyen a céljaikat.

ALAPOSSAG

Az alapossag az elsé skdla a csapatmunka témakoron belil, amely a munkavégzési motivacio + atlaga 3,14; -
4tlaga 2,51 volt. A + itemek szdma 6 db, a - itemeké 4 db volt. Atlag kériiliek voltak a hallgatdk teenddi és az el-
foglaltsaguk mértéke. A feladataikat dtlag felett képesek sikeresen teljesiteni és keményen dolgoznak. Viszont a
munkat kevesebbre becsiilik, mint az élvezeteket. A munkajukat fontosnak tartjak, ez érezhetd abbdl is, hogy
az, Ugy érzem, a munka nem képezi fontos részét az életemnek” (-atlag: 2,43) és a,,Nem sok energidt fektetek a
munkdmba” (-atlag: 2,38) atlag alatti értékeket kaptak.

KOOPERACIO

A skalacsoport szintén csak egy skalat tartalmaz: csoportmunka. A + atlag: 3,29, a - atlag 2,77 volt. A + itemek
szama 4, a — itemeké is szintén annyi volt. Egy + item volt atlag koriili: ,ugy érzem, tiszteletben kell tartanom
a csoport dontéseit”. Mig a hallgatdk a csoporttaldlkozdkat vagy edzéseket nem tartottak tulzottan fontosnak
(2,96), addig a csoporttagsdg, a csapattdrsak tdmogatdsa atlagosnal fontosabbnak bizonyult. Atlagos mérték-
ben gondoltak maguknak valdnak sajdat magukat, viszont ugy érzik, hogy a csoportmunka terén, és a csoportta-
gokkalvald kapcsolatdpoldsban atlag felettiek. Nem szeretnek egyediil dolgozni és nem is érzik az egyediil vég-
zett munkét olyan hatékonynak,mint a csoportosat. Osszességében elmondhaté, hogy 14tjék a csoportmunka
jelent8ségét és szivesen dolgoznak csoportban is.

RENDHEZ VALO VISZONY

A skalacsoport egy skalabdl all: kotelességtudat, melynek méréséhez 6 + és 7 — itemet haszndltak fel. A 3 at-
lag 3,42, mig a — 2,62 volt. A kotelességtudat mérésére szolgdld itemek mar mas kontextusban el6fordultak,
a legkiugrdbb értéket a kolesonkért dolgok visszaaddsa jelentette. A munkdjukat nem hagyjdk befejezetleniil,
és elmonddsuk szerint nem halogatjdk a kellemetlen teenddket. Ugyanakkor el6re megtervezik a jovdjiiket, és
gyakran felejtik el visszatenni a helyiikre a dolgokat, a munkahelyiikrél nem késnek el.

Az elemzett profil tekintetében Osszefoglaléan elmondhatd, hogy a legkiugrdbb értékeket a ,bizalom ma-
sokban” és a ,rendhez vald viszony” skdlacsoportok érték el, ezek nagysdga tér el a legnagyobb mértékben
a kozépértéktdl. A kovetkezd csoportba az ,,érzelmi intelligencia”, ,ambicio, teljesitmény” és a ,kooperacid”
tartoznak, melyek szintén eltérnek + és — irdnyban a kozépértéktdl, de nem olyan mértékben, mint az el6z8
csoport. Az utolsé csoportba a ,szorongas”, érzelmi kontroll” és az ,alapossag” tartoznak, melyek 6sszességé-
ben kozepesen ersnek mondhatdak.

Ahallgatdk tehat gy vélik, hogy masokbavetett bizalmuk és arendhez vald viszonyuk aleger8sebb, mig az ér-
zelmi intelligencidjuk, teljesitményiik és a mdsokkal valé egytittmiikddésre vald képességiik mar csak kisebb
mértékben mondhatd erdsnek. Legalacsonyabb pontszamokat kapott a szorongds, az azzal valé megkiizdés,
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az érzelmikontroll ald tartozd alkati nyugalom, a tdrsas kiegyensulyozottsag a szolgdlatkész alkalmazkodas,
az érzelmi stabilitds és az impulzuskontroll. Ezek alapjan elmondhatd, hogy a hallgatdk ezen skdlacsoportok-
ban szerepld itemek allitdsait vélték a legkevésbé igaznak magukra nézve, mely véleményiink szerint a profil
jellege kapcsan nem megnyugtatd eredményt jelent.

3.4.10. Mlivészeti profil elemzése

A miivészeti profil 5 kompetenciateriiletet foglal magaba. A kompetenciateriiletek a kovetkezlk:

»  érzelmiintelligencia

. érzelemkifejezés

+  tdrsas fligglség és 6nalldsag

+  ambicid, teljesitmény

+  alapossag.
A mivészetiprofilravonatkozd kérdéseket dtlagosan 433 hallgatd valaszoltameg. Az 1-t8l 5-ig tartd skdldn az
adott valaszok atlagos értéke alegtobb kérdés esetében a harmas érték kortil alakult. A mélyebb elemezhets-
ség érdekében mindegyik kompetencia teriileten beliil az egyes skalakra kiszamitdsra kertlt a + és - tartalmu
itemek atlaga, majd ez dsszesitve az adott kompetenciateriiletre is kiszamitasra kertlt. A kapott atlagokat a
kovetkezd dbra mutatja. Lathatd, hogy gyakorlatilag a kompetenciateriiletek esetében nincs nagyobb eltérés
az atlagokravonatkozdan, az egyes skaldkra vonatkozdan azonban mar vannak nagyobb eltérések is, bar ezek
sem tulsagosan jelentdsek, az értékek 2,42 és 3,36 kozott talalhatdk (a — és + itemekre vonatkozdan). Az elem-
zés soran az atlagtdl vald jelentdsebb eltérésekre helyezek nagyobb hangsulyt.

Mint lathatd, a miivészeti profil tekintetében elsGsorban az érzelmi kérdéscsoportokra keriilt a nagyobb

hangsuly, csupdn egy kompetenciateriilet esetében (alapossdg) vizsgaltak a csapatmunka kérdését.

+  34.3bra: Amiivészetiprofil dtlagai a kompetenciateriiletek alapjan kiilon
a+ és - elGjeld itemekre vonatkozdan
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Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.
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AkovetkezSkben az egyes kompetenciateriiletek rovid elemzése kovetkezik.

ERZELMI INTELLIGENCIA

Az érzelmiintelligencia témakorében a hallgatdk hdarom skalaval szembesiiltek: a sajat érzelmek észlelése, az
érzelmesség és az érzelmi intelligencia kérdéscsoportjaival.

A sajat érzelmek észlelése témakorben a hallgatdk ugy vélik, hogy dltalaban tisztdban vannak azzal, hogy mit
éreznek (dtlag 3,34). Ebbdl kovetkezben a legkevésbé vélik ugy, hogy nincs kapcsolatuk érzéseikkel, érdekes
azonban, hogy a negativ skaldn a legtobb ’szavazatot’ az a kérdés kapta, hogy bar tisztdban vannak vele, hogy
mit éreznek, de ritkan elemzik azt (2,88-as atlag).

Annak ellenére, hogy a megkérdezettek tisztaban vannak érzéseikkel, nem érzik magukat érzelmesnek, és
ritk4n érzékenyiilnek el, sajat bevalldsuk szerint. Erdekes azonban a pozitiv skdlabdl kiemelked$ 4tlag, ami
szerint alegtobben (3,43-as dtlag) igyekeznek megérteni Snmagukat.

Erzelmi intelligencia tekintetében a hallgatdk azt 41litjdk, hogy nyitott emberek, j6l kijonnek azzal is, akivel
éppen megismerkedtek és tudjak, mit kell mondani ahhoz a masik embernek, hogy jol érezze magat, tehat rd
tudnak hangolédni masokra.

Osszességében kijelenthetd, hogy az érzelmi intelligencia tekintetében nyitott, a méasik emberre odafigyeld
hallgatok adtak valaszokat, illetve a megkérdezettek érzelmi intelligencidja az atlag koriil mozog.

ERZELEMKIFEJEZES

Az érzelemkifejezés kompetencidjaval kapcsolatban csupan egyetlen kérdéscsoport keriilt vizsgalatra, az
onmonitorozas, melynek 6sszesitett dtlaga valamivel a kozepes érték alatt marad (2,88), mutatvan, az eld-
z8ekben is kapott értéket, miszerint a megkérdezettek tobbsége ritkan elemzi érzéseit, holott tisztaban van
azokkal. Annak ellenére van ez igy, hogy a megkérdezettek valamivel az atlag felett (3,18) allitottak azt, hogy
forditanak id6t arra, hogy elmélkedjenek visszatekintve kiilonb6z6 dolgokon.

TARSAS FUGGOSEG, ONALLOSAG

Ezen kompetenciateriiletbe két skdla kertilt bele: az individualizmus és a kontrollhely.

Azindividualizmus tekintetében érdekes ellentmondéas alakul ki. A hallgatdk az dtlagtdl némileg felfele eltér-
ve (3,31) allitjdk azt a pozitiv skala kérdéseire, hogy a maguk utjat jarjak, viszont a negativ skalara tekintve,
a tarsaktol valo fliggés megmutatkozik, hiszen a legnagyobb mértékben (3,57-es atlag) az allitjak, hogy sze-
retik, ha dicsérik ket. Erre indok lehet skala masik kérdésére adott valasz, miszerint — mint nyilvin minden
ember - avalaszoldk is azt szeretnék, ha kedvelnék 6ket masok (3,41-es atlag).

A kontrollhely tekintetében kijelenthetd, hogy a valaszaddk hisznek a sajat tehetségiikben, és hogy maguk
alakithatjak ezzel életiiket, de azért azt is valljak, hogy néhany ember eleve szerencsésnek sziiletik (3,32-es
atlag).

AMBICIO, TELJESITMENY

A céltudatossag terén a kovetkezd jellemzi a hallgatdkat. Az dtlagosndl magasabb (dtlag 2,86) értékeket kap-
tak azok az allitasok, amelyek a tervszertségre és az olajozottsdgra vonatkoztak. Az mar kevésbé pozitiv,
hogy ahallgatdk egy része inkabb csak muszajbol 41l neki a feladatainak és csak annyit végeznek el, amennyit
meg is kovetelnek, s kozben a tobbségiikre jellemzd a figyelemelterelddés is. Az sem pozitiv, hogy a megkérde-
zettek nagy része mondta azt, hogy mindig mindent az utolsd percre hagy és egy résziik nem is 1at neki rogton
afeladatainak.

ALAPOSSAG

Az alapossagot egyetlen kérdéscsoport foglalta magaban, a céltudatossag mérése. A kompetenciateriilet te-
kintetében 2,89 az atlag, ehhez képest egyes kijelentések orvendetesen meghaladjak az atlagot. Ezek szerinta
valaszaddk az atlagot meghaladd mértékben célratordk, az akadalyok ellenére elvégzik, amit elvallaltak, nem
hagyjak befejezetleniil a feladatot és keményen dolgoznak. Az ezzel ellentétes allitasokat is igaznak tartjak
ugyan magukra némelyek, de ezek dtlaga a kompetenciateriilet atlaga alatt marad.

114 A HALLGATOI KOMPETENCIAK FELMERESE



. = B Széchenyilstvan Egyetem W

3.6. A kompetenciaprofilok eredményeinek és a képzési teriileteknek az 6sszevetése

"

Jelen fejezetben kisérletet tesziink a feldolgozott és kiértékelt kérdSivek alapjan a kiilonb6zd kompetencia-
teriileteken kapott eredmények eltérd képzési teriiletekkel vald 6sszevetésére. Abbdl az elgondolasbol indul-
tunk ki, hogy mivel a kompetenciateriiletek tobbsége 6sszekothetd bizonyos szakok, szakcsoportok képzési
céljaival, ezért hasznos megnézniink azt, hogy a hallgatok eredményei és az dltaluk valasztott képzési irany
kozott talalhatunk-e 6sszefiiggéseket.

A szakokat és képzési formakat tekintve elsd 1épésben 90 kiilonb6z6 kategdriat kiilonithettiink el, ami termé-
szetesen nem ad médot arra, hogy statisztikailag érvényes elemzést készithesslink, mivel az egyes kategériak
elemszamaitulzottan alacsonyak. Az els6 6sszevonas kovetkeztében 29 ,,alapszakot” sikeriilt1étrehozni, ami
ugyancsak korlatozott mértékben teszilehet6vé az eredmények vizsgdlatat, ezt a felosztast sem alkalmazzuk
fliggs valtozdként, csak bizonyos, specidlis esetekben keriilnek emlitésre az igy kapott eredmények a tovab-
biakban.

Az a szikitett felosztds, ami az elemzések alapjat képezi, hét kategdriat tartalmaz. A hivatds-csoportokhoz
kapcsolddo szakok listajat az alabbi tablazat tartalmazza.

= 3l.tdblazat: A kiilonb6zd szakmacsoportokhoz tartozo szakok listdja

szocialis és egészségligyi szocialis munkds, apold, egészségligyi szervezd,
ifjusagsegitd
mérnok gépészmérnok, villamosmérnok, kézlekedésmérnok,

kornyezetmérnok, épitészmérnok, épitémérnok,
mechatronikai mérnok, integralt mérnok, telepiilés-
meérnok, logisztikus, miiszaki menedzser

jogasz jogdsz, nemzetkozi igazgatas

gazdalkodasi gazdalkodas, regionadlis és kornyezet-gazdasagi,
gazdasdgi menedzser

vezetés, szervezés és kommunikacio marketing és menedzsment, nemzetkozi kapcesola-
tok, nemzetkozi kommunikacio, kézszolgdlati

informatikus gazdasagiinformatikus, mérnok informatikus, mui-
szaki informatikus

tandr mérnoktanar, miiszaki szakoktato

egyéb* zenész, idegenforgalmi, sajtotechnikus

* Az egyéb kategoriaba tartozo hallgatok szama dsszesen 4, ezért ez a kategdria kimaradt az elemzésbdl.

Forrds: Sajdt szerkesztés.

Az egyes kategdriak elemszama viszonylag jelentds eltérést mutat, ami az elemzés, illetve a kovetkeztetések
levondsa szempontjabol dvatossagot kovetel meg. A 32. tdbldzat mutatja a valaszaddk csoportonkénti meg-
oszldsdt.
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«  32.tablazat: A valaszaddk csoportonkénti megoszlasa

I S R

szocialis és egészségiligyi 74 11,2
mérnok 299 451
ooasy ' 39 ' 5,9
gazdalkodasi 107 16,1
vezetés, szervezés és kommunikacid 58 8,7
informatikus 62 9,4
tanar 18 2,7
Osszesen 657 99,1

Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

Bdr az onértékelési teszteket 6sszesen 663 hallgato toltotte ki, a tesztek kitdltése nagyon hianyos volt, ami
miatt jelent8s adatvesztéssel kell szamolnunk. Az adathidnyok a vizsgalt profilok esetében atlagosan aminta
egyharmadat jellemzik, igy az érvényes elemszam 412 (vezetdi profil) és 449 (jogi profil) kozott szorddik.
Avizsgalatban az elére megadott tiz kompetenciaprofil adataival dolgoztunk. A kompetenciaprofilokhoz tar-
toz6 pontszamok meghatarozdsaban a pszicholdgiai szakértdi leirds altal meghatarozott elveket alkalmaz-
tuk, az értékeléseket a kérdéscsoportok relativ pontszamat tartalmazé adatbazisbdl kiindulva a megfeleld
sulyozas alkalmazasdval aggregaltuk. Az igy kialakult pontszamok (szazalékos értékek) képezik az elemzés
soran felhasznalt fliggd valtozok korét.

3.6.1. Az elemzési modszer

A felhasznalhaté adatok formdjabdl és mérési szintjébdl kiindulva az els6dleges magyarazd modelleket
egyszempontu varianciaanalizis haszndlataval készitettiik el. Amint az a fentiekben emlitésre keriilt, az
egyes kategdridk elemszamai jelentésen kiilonboznek egymdstdl, igy mindenképpen fontos volt, hogy elvé-
gezzlk a szordshomogenitdasra vonatkozd probat, amely az alabbi eredményt adta:

+ 33.tablazat: A szorashomogenitds tesztje

altalanos vezet6i . 1,801 6 .

gazdasagi/pénzigyi 2,805 6 428 ,011
iArleting 3,009 6 439 007
sales 1,983 6 413 ,067
recepcioé-lugyfélszolgalati 2,397 6 430 ,027
személyi asszisztensi 2,210 6 420 ,041
mérnoki 3,632 6 431 ,002
jogi 4,215 6 443 ,000
egészségligyi 3,515 6 423 ,002
miivészi 3,021 6 431 ,007

Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.
Amintazeredmények mutatjak, a csoportok kozotti szérdshomogenitdsravonatkozdé kiinduld hipotézist majd

minden esetben el kell vetniink, igy a varianciaanalizishez tartozé F-prébahelyett robusztusabb, az eloszlds-
nak jobban megfeleld préobakat (Welch, Brown-Forsythe) kell alkalmaznunk az 6sszefliggések tesztelésére.
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3.6.2. A képzési forma és a kiilonb6z6 kompetenciateriileteken vald alkalmassag 6sszefliggései

El6szor tehat varianciaanalizis segitségével probaltunk osszefliggéseket keresni a képzések jellege és a kii-
16nboz8 kompetenciaszintek kozott. Mar a nyers adatok attekintése soran is nyilvanvaléva valt, hogy sem a
csoportok kozott, sem pedig a kompetenciateriiletek tekintetében nem varhatunk szignifikdns eltéréseket.
Ennek elsddleges oka az, hogy az egyes kompetenciateriileteket felépit8 kérdéscsoportok kére nagyon homo-
génnek tekinthetd, és ezt az esetlegesen eltérd silyozds sem valtoztatja meg jelentds mértékben. Az alapve-
td tendencia, amit az eredmények alapjan lathatunk, nem tamasztja ald azt, hogy a mddszer messzemenden
alkalmas a valaszaddk teljes kompetenciakészletének, illetve irdnyultsaganak drnyalt meghatdrozdsara.
Egyéniszintenis csak elvétve talalhatunk olyan eredményeket, amelyek eltérnek az ,,alapstruktiratdl”, tehat
leegyszerUsitve azt tapasztalhatjuk, hogy aki egy bizonyos kompetenciateriilet esetén jol teljesit, az ugyan-
igy tesz a tobbi esetében is. Az esetlegesen meglévd kiilonbségeket természetes mdédon még inkdbb elmossa a
szakokba, szakcsoportokba vald besorolas, elmondhatd, hogy a hét kategdrias felosztas esetén egyik kompe-
tenciaprofil vizsgdlata sem mutatottki szignifikdns kapcsolatot aképzés jellege és a teszt altal meghatarozott
teljesitmények kozott.

+  34.tdblazat: Akompetenciaprofilok értékeléseinek atlagpontszdmai szakonként

Kompetencia| jlta- személyi
profil [ 13inos i . i6-ii asszisz-
vezet6i | pénziigyi : i

szocidlis€s — qon) 5356 6403 6238 6401 | 6416 | 6342 = 4919 = 6275 6062
egészségiigyi

mérndk 6099 | 5899 | 5943 5933 | ,5998 @ ,6022 | ,6008 = ,4524 = ,5901 | 5756
jogasz 6099 | 5792 | 5982 5902 | 6045 | ,6077 | ,5901 @ ,4594 @ 5712 | 5544
gazddlkoddsi | 6127 @ ,5981 | ,6003 | ,5960 5949 | ,6036 | ,6024 | 4572 | 5949 @ 5736
vezetés,

SZEIVezes . s407 - 6182 | ,6121 6181 @ ,6140 | ,6295 | 6117 @ 4546 | 5946 6232
és kommuni-

kacid

informatikus: ,6065 @ ,5911 : ,6007 : ,5977 5943 | ,6006 | ,5971 | 4516 : ,6000 @ ,5908
tanar 5912 | 5887 | 5890 | ,5807 5760 @ ,5917 | 5550 | ,4484 | 5812 | 5816
Osszesen 6158 | ,5995 | 6038  ,6001 ,6047 = 6100 = ,6046 @ 4590 @ ,5965 5838

Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

A csoportatlagok jol leirhato tendenciat mutatnak, lathato, hogy az eredmények strukturdja minden csoport
esetében allanddnak tekinthetd, nem fedezhetiink fel tulzott kiilonbségeket annak tekintetében, hogy az
adott szakra jarok esetében bizonyos kompetenciateriiletek , kilégnak”, sokkal inkabb aztlatjuk, hogy a teljes
atlagtdl vald eltérés néhdny kivétellel minden mez8ben hasonlé mértéki.

A varianciaanalizis eredményei mdsik oldalrdl azt erdsitik meg, hogy nem fedezhetiink fel szignifikans kii-
lonbségeket az eltérd jellegli képzések és a kompetenciavizsgalat alapjan meghatdrozott teljesitmény kozott.
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- 35.tablazat: A kiilonb6z6 kompetenciaprofilokra vonatkozo varianciaanalizis eredményei

altalanos vezet6i Welch 6 73,690
Brown-Forsythe ,765 6 133,939 ,599
gazdasagi/ Welch 1,618 6 80,847 ,153
pénzigyi Brown-Forsythe 1,260 6 155,298 ,279
marketing Welch 1,349 6 85,529 ,244
Brown-Forsythe ,966 6 157758 ,450
sales Welch ,898 6 76,120 ,501
Brown-Forsythe 714 6 152,130 ,639
recepcio- Welch 1,881 6 86,767 ,093
ugyfélszolgalati Brown-Forsythe 1,069 6 155,551 ,383
személyi Welch 1,398 6 79,015 ,226
asszisztensi Brown-Forsythe 1,015 6 153,186 ,417
mérnoki Welch 1,501 6 81,160 ,188
Brown-Forsythe 767 6 131,903 ,597
jogi Welch 1,717 6 90,390 ,126
Brown-Forsythe 1,128 6 153,148 ,349
egészségligyi Welch 1,130 6 77,336 ,353
Brown-Forsythe ,800 6 138,715 ,572
miivészi Welch 1,460 6 75,735 ,203
Brown-Forsythe 1,340 6 143,901 ,243

& Asymptotically F distributed.

Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

Az altalunk alkalmazott kétféle, a szorasok feltételezett heterogenitasa mellett elvégzett teszt a kompeten-
ciaprofilok koziil egyik esetben sem mutat ki szignifikans kapcsolatot a képzés jellegével. A kapcsolat hia-
nya adddhat egyrészt abbdl, hogy a kategdridkat tulzottan stiriteni kellett az elemezhetdség érdekében, de a
masik oldalrdl minden valdszintliség szerint er6sebben kozrejatszik a korabban mar emlitett ok: a kiilénb6z6
kompetenciateriiletek esetében az index hasonld elemeket tartalmaz, ezaltal a médszer tulzottan generali-
zaltnak tekinthetd.

Haattériink arraakérdésre, hogy egyedi esetekben mennyire alkalmas a mérGeszkéz arra, hogy meghataroz-
za avalaszadd esetében azokat a kompetenciateriileteket, ahol jobban teljesit, ezaltal az adott tipusi munka-
korre alkalmasabb, akkor aképzés jellegének figyelmenkiviil hagyasaval kell megvizsgalnunk az eredmények
szorodasat egyéni szinten. Az egyes kompetenciateriiletekre jellemz6 egyéni értékek 6sszehasonlitasdhoz a
teljes minta atlagatdl valo szazalékos eltérést vettiik alapul. Az eredmények azt mutatjak, hogy a fentiekben
mar megfogalmazott, akiilonb6zd profilok alkotdelemeinek nagyfoku homogenitdsarol szolo feltételezés iga-
zolodik, viszonylag kevés olyan egyedi esetet talalhatunk, ahol szignifikans eltérés tapasztalhat6 a részpont-
szamokban, ezaltal a mér8eszkoz alkalmas a megfelel6 kompetencidk kijelolésére. A 36. tabldzat alegmaga-
sabb és legalacsonyabb értékelések atlagtol vald eltérésének kiillonbségeit mutatja. Latszik, hogy az atlagos
terjedelem kicsi, és az altalunk meghatarozott szakcsoportok esetében is homogén képet mutat.
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«  36.tablazat: A legkedvezibb és legkedvezitlenebb értékelések eltéréseinek csoportatlagai

““m

szocialis és egészségligyi ‘ 13,2049 ‘ ‘ 774135
mérnok . 134007 212 ' 9,08217
jogasz 14,2360 24 8,70310
gazdalkodasi 12,5592 81 5,79508
vezetés, szervezés és kommunikacio 14,9804 37 8,84400
informatikus 12,8931 49 5,94360
tandr 13,7922 12 5,40963
Osszesen 13,3543 478 8,00478

Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

Ez az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy a mérbeszkoz csak korlatozottan alkalmas a megfelel kom-
petenciateriilet személyre szabott kijelolésében. Azt a tendenciat tapasztalhatjuk, hogy inkabb egy altalanos
kompetenciaszintet tudunk kijel6lni, az egyes kompetenciaprofilokban mutatott relativ teljesitmények egyé-
ni szinten nagyrészt megegyeznek egymadssal.

- 35.4bra: Alegkedvezibb éslegkedvezitlenebb értékelések atlagos kiillonbségének megoszlasa

Gyakorisag

krange

Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

Az elézé abraavalaszadok megoszlasat mutatja az atlagtdl vald eltérések terjedelme alapjan. Jollathatd, hogy
az a szegmens, ahol jelentésebb eltérést talalhatunk, azaz a terjedelem 25-30% feletti, kicsinek nevezhet§, a
véalaszaddk koziil nagyon kevesen taldlhatdk itt. Ezekben az esetekben is megfigyelhetd, hogy az értékelésben
mutatkozo ambivalencidért dltaldban egy kompetenciaprofil, a tobbitdl viszonylag élesen kiilonb6zd alkoto-
elemekbdl 6sszeallé miivészeti a felelSs, attol fiiggetleniil, hogy ez a profil sem 16g ki szdrasa alapjan a tobbi
kozil.

Ha az egyes profilokat tekintve 6sszehasonlitjuk az értékelések megoszldasat, mindenhol hasonlé struktura-
val taldlkozhatunk, illusztraciéként az alabbiakban a vezetdi és a gazdasagi profil 1athato.
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= 36.4bra: Alegkedvezdbb és legkedvezdtlenebb értékelések atlagos kiilonbségének megoszlasa
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Forrds: Onértékelési tesztek alapjdn sajdt szdmitds.

Osszességében elmondhaté tehat, hogy a kiilonb6z4 kompetenciaprofilok alapjan mért eredmények szakon-
kéntidsszehasonlitdasanemhozott szignifikans kiilonbségeket, tehat az a feltételezésiink, hogy a kompetenci-
ak valamilyen mértékben kapcsolatban lehetnek aképzés jellegével, nem igazolhatd. Ennek feltételezett okait
askdldk 6sszedllitasdban és azok homogenitdsaban kerestiik, illetve valdszintsitettiik. Az egyéni értékelések
eltéréseinek 6sszehasonlitdsa ravilagitott arra, hogy az 6sszefiiggések hidanyanak els6dleges okavaldban ez.

Abban az esetben, amikor az eredeti szakok alapjan vizsgaltuk az atlagpontszamok kiildnbségeit, felfedezhe-
t4 volt néhédny olyan tendencia, amely alapjan kapcsolatot feltételezhettiink a szak és a profilok k6zott, de a
kategdridk nagy szdma, illetve az alacsony elemszamok miatt ilyen formaban nem volt alkalmas az adatbazis
astatisztikaielemzésre.
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3.7. A munkaltatok nem szakmai kompetenciakra vonatkozo elvarasainak és a
hallgatoi kompetencia- jellemzoknek az 6sszevetése

A hallgat6i kompetencia felméréssel szinte egy idében, a Nyugat-dundntuli és a K6zép-dunantuli régidban,
valamint afévarosban miikods cégek, szervezetek, intézmények korében is folyt egy kérdSives kutatas, mely-
nek alapvet( céljaamunkaaddknak a palyakezdd diplomasok szakmai (ismeretek, tuddsok), illetve nem szak-
mai kompetenciadival (készségek, képességek, magatartasjegyek) kapcsolatos elvardsainak és tapasztalatai-

nak a feltdrasa volt (Horvathné Barsi-Narai-Reisinger 2011).

3.7.1. A munkaltatok nem szakmai kompetenciakra vonatkozo elvarasai

Anem szakmai kompetencidakkal kapcsolatos elvardsok vizsgalatat 36 tényezdre végezték el a kutatds soran.
Akil6nbo6zd készségeket, képességeket, magatartdsjegyeket hdrom csoportba soroltak a kutatdk:
- Altaldnos huméankompetencidk: nem kizarélag a munkavildgahoz kothetd, hanem az élet valamennyi
teriiletén megnyilvanuld képességek, készségek, magatartasmodok;
+ - Munkavégzéshez kapcsolddd kompetencidk: elsésorban a munkavégzés kontextusdban értelmez-
hetd - egy adott munkakor betoltéséhez, illetve a munkavégzéshez vald viszonyt magukban foglald

- készségek, képességek;

»  Vezetdikompetencidk: vezetdi munkakorrel kapesolatos magatartdsmodok, készségek és képességek.

»  37.tdblazat: A munkaltatdi kutatdsban szerepld nem szakmai kompetencidk listaja

< . 2 s Munkavégzéshez k 16- on
Altalanos human kompetenciak = a’vegzes . ::tPcso - Vezetoi kompetenciak
do kompetenciak

- egyluttmiikodd képesség, - csapatmunkaravalo alkal- — dontési képesség,

- becsiiletesség, massag képessége, - felelésségvallalas képessége,

- tisztesség, - meghbizhatdsag, —hibakbol valé tanulas ké-

- hitelesség, - pontossag, pessége (Onreflexio),

- konfliktuskezel6 képesség, —lojalitas, - eredménykozpontu szemlélet,

- problémaelemzd és -megoldo - motivaltsag, - emberekkel valo banasmaéd
képesség, - munkahozval6 hozzaallas, képessége,

- stressztirés, - kitartas, - valtoztatasok, ujitasok kez-

- kommunikacids készség, - szakmai szemléletmad, deményezése

-logikus gondolkodas, - teljesitéképesség, —tudatossag, célorientaltsag.

-rugalmassag, —terhelhetlség,

- segitGkészség, -rendszerszemlélet, struk-

- pozitiv beallitodas, turakban valé gondolkodas

- informacidfeldolgozas képessége, képessége,

-Onismeret, - kreativitas

- folyamatos fejlédés igénye,
onfejlesztés készsége,

- nyitottsag,

- 6nallésag

Forrds: Horvdthné Barsi—-Ndrai-Reisinger (2011, 67).

A munkaltatdi felmérés tapasztalatai alapjan azt a megdllapitast tehetjik, hogy a vizsgdlt készségek, képes-
ségek, magatartdsmddok tobbségét elvdrds, fontossag tekintetében magasra értékelték a mintat alkotd szerve-
zetek, vallalkozdsok. A 36 tagbdl 4116 kompetencialista 29 tétele esetében a kapott mintadtlag eléri, illetve
meghaladja a négyes értéket, ami azt jelenti, hogy a valaszaddk tobbsége legalabb fontosnak itéli az adott
kompetenciat. Az 6sszesitett mintaatlag 4,25 (a legalacsonyabb dtlagérték 3,31), ami az 6tfokozatu skalan
igen magasnak tekinthetd. A munkdltatdknak csak elenyészd része (1-3 szervezet) utasitotta el hatdrozottan
anem szakmaikompetencidk kivanalmat, itélte tobbségiiket nem fontosnak vagy sziikségtelennek.
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A munkaaddk leginkdbb a becsiiletességet, a megbizhatdsdgot, a munkdhoz vald megfeleld hozzddlldst, a tisz-
tességet és a pontossdgot, illetve az egyiittmiikédd képességet vdrjdk el egy frissdiplomds szakembertdl (is) a
munkaerd-piac szerepldi. Ezen kompetencidk mindegyike 4,5 feletti atlagértéket kapott, ami egyértelmiien
jelzi, hogy a munkdltatok szinte mindegyike nagyon fontosnak, elengedhetetlennek tartja ezen magatartds-
jegyek meglétét. De elvart képességnek tlinik a hitelesség, a csapatmunkdra valé alkalmassag képessége, a
felel8sségvallalds képessége, az informdciok megértésére és megfelelS szint( feldolgozasdra vald képesség,
a megfeleld kommunikdacids készség, illetve az emberekkel vald bandsmdd képessége is, illetve a motivaltsag
ésakitartasis. Legkevésbé a kreativitdst és az innovativitdst (valtoztatasok, Ujitdsok kezdeményezése), illetve
arendszer-szemléletet, a strukturdkban vald gondolkodds képességét és a megfeleld onismeretet vdarjak el a pa-
lyakezdd8ktdl, de a sorrend aljdn taldlhatd a rugalmassdg, a nyitottsdg és dontési képesség is. Ezek mindegyike,
bér négy kozeli dtlagértéket kapott, alatta maradt annak, és a kovetkezd dbran jéllathatd, hogy a szervezetek
jelentds (kétotddnyi-harmadnyi) része a ’jo, ha bir vele az illet8’ kategdriat jelolte meg, tehdt nem értékeli
annyira fontosnak, nem varja el e kompetencidk meglétét a magasan kvalifikalt pdlyakezdd szakemberektdl.

Ugy tlnik tehat, hogy az erkélesi tulajdonsdgok irdnti igény hatdrozottan magas, amelyek eludrdsdhoz tdrsul a
munkavégzéshez alapvetden sziikséges képességek, készségek elvdrdsa is, ugyanakkor ma még kevésbé jellemzd
a tuddsalapu gazdasdgban oly fontosnak itélt kompetencidk (pl. kreativ képességek, Uj iranti fogékonysag [pl.
nyitottsag], rugalmassag, problémaelemz3-, megoldd képesség) (Drucker 2000 - Laab 2010) irdnti igény.

Bar alegtobb kompetencia esetében magas értékek jellemzdek és viszonylag alacsony a szorasok értéke, fel-
lelhetSk lényeges kiilonbségek, eltérések az egyes cégek elvdrds-rendszerében foként tevékenységi teriilet, illetve
a szervezet mérete alapjdn, ugyanakkor a legtobb kompetenciatényez6 esetében nem talalhato szignifikans
kapcsolat a nevezett valtozok kozott.
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» 38.tdblazat: A nem szakmaikompetenciak fontossaganak megitélése (atlagértékek)

Készségek, képességek,

magatartasjegyek

becsiiletesség 477 | 541 476 476 475 479 475 489 | 457
megbizhatésag 465 @ 589 454 469 4,50 473 4,62 467 | 479
L’Z}‘)zls‘fig‘fv"léhozz‘ﬂés 460 | 605 | 4,67 444 4,46 4,65 4,65 459 | 457
tisztesség 460 | 658 458 457 4,58 4,59 454 467 | 464
egyiittmiikodd képesség 459 | 658 4,65 443 4,46 4,63 4,63 461 @ 471
pontossig 452 | 652 446 451 442 4,56 4,60 428 469
hitelesség 447 | 699 446 431 4,54 4,52 4,50 441 | 457
EZ;‘;Z;?;“kéravaléa]ka]m”Ség 444 © 697 448 ¢ 432 4,38 4,41 4,49 4,50 4,64
felelésségvallalisképessége 437 | 688 435 439 4,29 445 4,34 422 | 443
informdcidfeldolgozasképessége @ 4,34 ,654 4,33 4,33 4,18 4,47 4,29 4,28 4,38
kommunikéciéskészség 434 | 736 421 436 4,29 4,42 4,49 411 | 431
i‘;;gi‘;eél;];elv"lébénésméd 433 | 807 1383 438 4,33 454 477 433 | 408
motivaltsig 431 | 682 442 414 417 4,33 4,26 433 | 443
kitartés 431 744 447 419 4,33 4,25 4,26 433 | 450
gzréfgil(‘i’;)létan“léSképess‘ége 429 @ 695 439 428 4,33 4,29 414 422 | 436
g‘;}fyéj“ifzttoéssfs:ﬁg:':;:inye’ 427 © 736 441 383 4,38 4,27 4,26 444 443
logikus gondolkodas 4,27 ,730 4,42 4,30 4,25 4,15 4,03 4,28 4,50
teljesitSképesség 424 0 671 420 416 | 420 424 420 | 411 | 436
szakmai szemléletméd 424 | 758 425 408 | 421 | 425 | 431 | 406 | 450
onallésag 420 691 406 : 4,08 413 4,27 4,31 422 450
terhelhetéség 419 711 (418 397 4,33 4,25 414 422 429
konfliktuskezel6 képesség 4,14 774 4,00 4,06 4,00 4,31 4,31 3,94 4,38
stressztlirés 412 841 1400 389 4,04 4,20 4,34 411 423
tudatossdg, célorientaltsdg 411 732 4,31 3,81 4,21 4,05 4,06 3,94 443
segitdkészség 409 | 796 3,92 392 4,00 415 4,40 422 | 4,00
lojalitds 408 822 410 414 4,04 4,05 3,94 3,89

eredménykdzponti szemlélet 4,07 792 4,31 4,08 4,29 3,80 3,83 3,83 4,57
pozitivbeallitédas 407 | 782 410 392 3,91 4,04 414 406 | 4,36
ig;‘;ﬁ?:elemz&'meg"ldé 401 i 796 {408 389 4,04 3,98 4,26 3,78 415
rugalmassig 398 | 7767 413 383 413 3,69 4,09 378 | 436
nyitottség 398 813 398 381 3,92 4,00 4,09 383 | 429
dontési képesség 397 818 404 376 3,88 3,98 414 361 4,00
Snismeret 384 | 813 390 351 3,83 3,82 411 367 | 3,93
rendszerszemlélet 3,84 ,899 4,08 3,73 3,79 3,60 3,91 3,61 4,36
kreativitas 382 881 392 359 3,67 3,73 3,01 406 | 421
iifg::téwk’mitémkkememé' 372 849 1390 378 3,63 3,47 3,83 350 | 421

Forrds: Horvdthné Barsi-Ndrai-Reisinger (2011, 93).
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«  37.4bra: Anem szakmaikompetenciakravonatkozo elvarasi szintek el6fordulasi gyakorisaga, %

L] ] o W Ll Falra Lo TOS: L] L) DR

= nagyon fontos, elengedhetetlen = fontos = Jib, hin bir vele az lletd = nam fontos = ggyiltalin nem fontos, szlksdgtelen

Forrds: Horvdthné Barsi-Ndrai-Reisinger (2011, 96).
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3.7.2. A két felmérés eredményének dsszehasonlitasa és az ennek kovetkeztében megfogal-
mazott javaslatok

Az alapvetd mddszertani eltérések miatt a két kutatds eredményeinek 6sszehasonlithatésdga nagyon korla-
tozott, egyrészt maga akérdezés mddjais nagyon eltérd volt (pszicholdgiai dnértékelésitesztek versus szocio-
16giai kutatdsokban hasznalatos kérd8iv), masrészt csupan néhdny kompetencia, illetve kompetenciateriilet
van, amelyek mind a kettd kutatasban azonos vagy hasonlé megfogalmazasban, illetve tartalommal szere-
peltek (ilyen pl. stressztiirés; motivacié — motivaltsag; csoportmunka - csapatmunkdra vald alkalmassag;
egyuttmikodés — egylittmiikodd képesség; céltudatossag — tudatossag, célorientdltsag).

= 39.tablazat: A hallgatoi és a munkaltatoi kompetencia felmérés egymasnak megfeleltethetd
kompetencidinak atlagértékei

Hallgatéi kompetencia felmérés - 6nértékelés | Munkaltatéi kompetencia felmérés - elvariasok

Kompetenciateriilet, skila Atlagérték Atlagérték

stressztirés 2,85 stressztirés 4,12
motivacid 2,94 motivaltsag 4,31
csoportmunka 3,03 Zij:ﬁ:;;;izéra vl 4,44
egyuttmikodés 2,99 egylittmiikodd képesség 4,59
beszédesség 2,91 kommunikacios készség 4,34
céltudatossag 2,86 tudatossag, célorientaltsag 411
Onértékelés 2,88 Onismeret 3,84

Forrds: Hallgatoi kompetencia felmérés onértékelési tesztjei,
illetve Horvdthné Barsi-Ndrai-Reisinger (2011, 93) alapjdn.

Osszességében tehat elmondhatjuk, hogy a munkaltatéi elvardsok lényegesen magasabbra értékelik a vizsgalt
kompetencidkat, legaldbbis az atlagértékek ezt mutatjak, mint amit a hallgatdi kompetencia vizsgalatban az
Onértékelésitesztek eredményei soran kaptunk (alegtobb atlagérték 3koriil, illetve az alatt alakult). Egyuttal
azt akovetkeztetést is levonhatjuk, hogy ahhoz, hogy az egyetem hallgatdi még jobban meg tudjanak felelnia
munkaerd-piaci elvarasoknak, a didkok jelentds részének fejlédnie kell a legtobb kompetencia tekintetében.
A kompetencidk egy része olyan tulajdonsagokat jeldl, amelyeket a fiatalok kordbbi tanulmadnyai, tarsas élet-
ben torténd viselkedése soran sajatitanak el, a masik része viszont kothets az egyetemen folyd képzéshez is,
igy ezek fejlesztéséhez jelentds segitséget tud adni az egyetem azaltal, hogy a képzés menetébe még inkabb
beépiti azokat pl. onismereti tréningek, kommunikdcids tréningek stb. formajaban.

A mai, folyamatosan és gyorsan valtozo vilagban a munkavallalé rakényszeriil arra, hogy tuddsét folyamatosan
frissitse, kovesse a valtozdsokat, fejlessze onmagat, ehhez viszont megfeleld kompetencidkkal kell rendelkez-
nie (pl. folyamatos fejl6dés igénye, onreflexid, onalldsag, rugalmassag, nyitottsag). Ma mar nagyon fontos, hogy
az egyetem ne csak tuddst kozvetitsen, ismereteket tanitson, hanem a fiatalok olyan kompetencidit fejlessze,
erdsitse, amelyek a késSbbiek sordan segitenek szamukra, hogy rugalmasan alkalmazkodjanak a munkaerdpi-
ac elvardsaihoz. Mdsrészt nagyon fontos, hogy mindenki megtalalja az erdsségeit, és ezek mentén prdébaljon
érvényesiilni; erGsségeink, gyengeségeink felismeréséhez viszont megfelel§ onismeret sziikséges. Mivel az
Onismeret, 6nalldsag kompetencidk a leggyengébb helyeken szerepeltek a munkdltatok kompetencia-listdin
(ugyanakkor elvaras-listain is), javasolt dnismereti tréningek szervezése, beépitése a képzésbe. A nem szakmai
kompetenciak fontossagdnak megitélése soran az alapvetd erkolesi kompetenciak utdn elSkeld helyen szerepelt
az egyluttmiikodd képesség, a csapatmunkdra vald alkalmassag képessége, kommunikacios készség, emberek-
kel vald bandsmdd képessége is. Minden diplomés szakembernek, fiiggetleniil attdl, hogy mi a hivatasa, még a
mérnokoknek is, sziikségiik van ezekre a ,szocidlis” készségekre, emberekkel iskell banni (ald- és folérendeltek-
kel, lizleti partnerekkel stb.). A képzés sordn sziikséges akommunikacids készségek, az érvelés, a targyaldstech-
nika, a prezentacids képességek fejlesztése is, valamint a team munkdban vald egytittdolgozds megtapaszta-
lasa, gyakorldsa, ezen kompetencidk kialakitdsdra, gyakorlasarairdnyuld torekvések beépitése a tanmenetbe.
Ugyanakkor ne felejtsiik el, hogy bar a felsSoktatds sokat tehet az egyes felsorolt kompetencidk fejlesztése ér-
dekében, maguk a hallgatdk is felelések a munka vildgdban sziikséges kompetencidk fejlesztéséért.
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